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LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DESDE EL SISTEMA EDUCATIVO

Ana Maria Peligero Molina

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
Universidad Camilo José Cela (UCJC)
apeliger@hotmail.com

Resumen:

La familia y el contexto educativo son los agentes de socializacién primaria por excelencia. En
ellos los individuos adquieren un mapa o representacion del mundo, unas habilidades de adap-
tacion al medio y unos valores morales y sociales. La integracidn de las normas y convenciones
sociales en la familia y en la escuela es crucial en la prevencién de la violencia. Pero ambos en-
tornos son permeables a los cambios sociales y los procesos de socializacién se han modificado
sustancialmente en unas pocas décadas, especialmente por la generalizacion del uso de los
medios tecnoldgicos de comunicacion. Las funciones del sistema educativo se han ido adap-
tando a las exigencias sociales y, en la actualidad, la prevencidn de la violencia y la resolucién
de conflictos configuran una nueva demanda.

Palabras clave: prevencion de la violencia, cultura de paz, justicia restaurativa, resolucién de
conflictos, comisién de convivencia, mediacion.

1. CAUSAS DE LA VIOLENCIA EN EL

ceptualizar la complejidad de las causas que
incrementan o reducen el riesgo de que surja
la violencia escolar es la planteada desde el
enfoque ecoldgico” (Diaz Aguado, 2004: 128-

ENTORNO EDUCATIVO

Las causas de la violencia son multiples
y complejas y es preciso analizarlas tenien-
do en cuenta la interaccion entre los indivi-
duos, los contextos en los que se producen
y el significado social que adquieren esas
relaciones. El modelo ecoldgico de Bronfen-
brenner (1979) nos permite el analisis de la
violencia desde un enfoque sistémico, global
e integrador. Estructura sus causas en base a
cuatro sistemas diferenciados: microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema.
“Asi, la perspectiva mas adecuada para con-

129).

a) El microsistema es el contexto inme-
diato de la persona, como es la familia que
configura el primer contexto de aprendizaje
de los seres humanos. La particularidad de
estos aprendizajes es que son significativos,
porque vienen mediatizados por los afectos.
La familia aporta las pautas basicas para com-
prender el mundo y actuar en el mismo, es
decir, sistemas de creencias, roles sociales,
habilidades de vida, estilos de afrontamien-



to de conflictos, valores, etc. La autoestima
e identidad personal se fundamentan en los
vinculos afectivos. Por eso, la influencia de
la familia en el proceso de socializacion es
decisiva. En ella, se adquieren y desarrollan
las tareas basicas de construccion de la per-
sonalidad, a saber, autonomia, capacidad de
orientar la conducta hacia objetivos y habili-
dades sociales necesarias para la interaccion
con el entorno. La familia aporta al nifio mo-
delos y expectativas basicos, asi como segu-
ridad y empatia necesarios para un correcto
desarrollo de la personalidad.

La institucion familiar ha sufrido trans-
formaciones importantes debido a factores
sociales entre los que caben citar: la incor-
poracion de la mujer al trabajo remunerado,
el control de la natalidad, la ley del divorcio
y la ley de las parejas homosexuales. De un
solo modelo de familia, hemos pasado a un
concepto de familia mas amplio que reco-
ge diversas formas de relacién en la unidad
de convivencia. Asi, nos encontramos con
familias monoparentales, separadas, recons-
tituidas, con progenitores del mismo sexo.
También hay que mencionar a las familias
reagrupadas de ciudadanos inmigrantes resi-
dentes en Espaia.

En contraposicion a las familias de antaio,
en la sociedad actual es frecuente que ambos
progenitores trabajen fuera del hogar, lo que
les resta tiempo para estar con los hijos y ejer-
cer una supervision presencial de sus activi-
dades. Ademas, los progenitores manifiestan
encontrar dificultades para imponer limites y
normas a los hijos. De hecho, las denuncias
de padres a hijos por el uso de la violencia ha
ido en aumento durante los ultimos afos.

Smith (2007), sefala que dos de los fac-
tores mas importantes para el desarrollo de
una conducta agresiva es la existencia de
conflictos en el nucleo familiar (sea entre los
padres, padres e hijos, o entre hermanos) y la
falta de calor paterno. Otros factores de ries-
go en la familia es su estructura autoritaria y
verticalista, el aprendizaje de roles de género
estereotipados y los modelos de resolucion
violenta de conflictos. Cuando un nifio se so-
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cializa en un contexto familiar, donde la vio-
lencia es una forma de interaccién (aunque
no sea explicitamente admitida), la adquisi-
cién de las competencias prosociales se ve
mermada. El chico suele trasladar su tension
y sufrimiento empleando el método obser-
vado por sus modelos més significativos (los
progenitores) hacia hermanos, compaiieros,
animales u objetos. La normalizacién del uso
de la violencia en el ambito familiar puede
explicar parte de la violencia que se manifies-
ta en el entorno escolar.

b) El mesosistema es el conjunto de con-
textos en los que la persona se desenvuelve
y las interacciones que se producen entre los
mismos, como, por ejemplo, el centro educa-
tivo y las relaciones que se establecen entre
los distintos miembros de la comunidad edu-
cativa (alumnos, padres, profesores, personal
no docente).

Nuestro sistema educativo ha sufrido
modificaciones paralelas al desarrollo socio-
politico. No hace tantas décadas, en Espana
era aceptado el castigo fisico y psiquico por
parte del profesorado a sus alumnos. Sin em-
bargo, el modelo autoritario ya no encuentra
legitimidad en un sistema democrético que
debe garantizar el respeto a los derechos de
los nifos recogidos en los convenios y trata-
dos internacionales. En pocas décadas hemos
pasado de un modelo de profesor autoritario
y jerarquico, a otro de corte democrético y
dialogante. Las demandas sociales al sistema
educativo se han incrementado y el profe-
sorado se ha visto desprovisto, por un lado,
del respeto incondicional del que gozaba
anteriormente y, por otro, de los conocimien-
tos y estrategias necesarias para adoptar un
estilo educativo diferente y eficaz. Esto ha
generado en los ultimos afios una demanda
de formacién del profesorado en gestion de
la convivencia y en resolucion de conflictos
y comienzan a incorporarse en la programa-
cién de los estudios de formacion del profe-
sorado éstos y otros contenidos formativos.

Paralelamente, la educacién se ha univer-
salizado dando lugar a grupos heterogéneos



de estudiantes. Frente a los grupos més ho-
mogéneos y reducidos de antaio, debido a
la inmigracion en nuestro pais, nos encontra-
mos, en la actualidad, con diversas nacionali-
dades en una misma aula.

Ademas, se ha pasado de una concepcién
de la institucion educativa como instancia
de transmision de conocimientos -de la que
podian ser expulsados los que no se ajustaba
a las exigencias de la misma- a una instan-
cia que tiene como finalidad la prevencién
de la exclusion social. Los alumnos que no
se adaptan a las exigencias educativas no
pueden ser excluidos del sistema, debiendo
éste, por imperativo legal, adaptarse a las
necesidades especificas de cada alumno (in-
migrante, discapacitado, superdotado, etc).
Estas exigencias de especializacion de la ins-
titucién educativa también requieren de una
formacion especifica del profesorado. Dadas
estas exigencias, los centros educativos han
incorporado en sus equipos otros perfiles
profesionales como pedagogos, orientado-
res, psicologos y trabajadores sociales.

El aumento de la edad de la educacién
obligatoria ha forzado al profesorado a dar
respuesta a un grupo de chicos y chicas en
edad adolescente que, en ocasiones, no de-
sea estar en dicho contexto produciéndose
situaciones de conflictividad. De hecho, el
profesorado refiere que los mayores proble-
mas con los que se encuentran son la falta de
motivacion, la indisciplina y la violencia.

Otra caracteristica de la socializacion ac-
tual es la falta de coordinacion educativa
entre padres y profesores y, en ocasiones, la
inexistencia de comunicacién entre ellos. Pa-
rece que la actitud de la familia respecto al
centro educativo y al profesorado también
ha sufrido ciertas modificaciones o, al menos,
es una queja extendida entre el profesorado
la falta de implicacion y colaboracion de las
familias en la educacién de los alumnos. El
profesor se ve indefenso ante la desidia de
los padres o ante su falta de compromiso, eso
sin contar las ocasiones en que existe una
confrontacion manifiesta que, en ocasiones,
puede tornarse violenta. En el estudio del cli-
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ma escolar y de la violencia escolar, también
deben ser evaluadas las relaciones violentas
entre progenitores y el profesorado, pues
constituye una grave inconsistencia educati-
va para los nifos.

Por su parte, los profesores atribuyen la
violencia escolar sobre todo a causas perso-
nales o familiares de los alumnos, lo que que-
da fuera de su control. Esta representacion
dificulta la adopcion de medidas destinadas
a prevenir la violencia desde la escuela y, con
cierta frecuencia, resistencias para participar
en programas destinados a tal fin. Segun Bla-
ya (2007), el profesor requiere una capacita-
cién especifica como medio de prevencién
para desarrollar un sentimiento de confianza
entre los alumnos. El sentimiento de perte-
nencia a la escuela, tanto por parte del profe-
sorado como de alumnos, es un factor clave
de la prevencion.

La violencia escolar conforma una gran
diversidad de conductas que se pueden dar
entre los diferentes subsistemas que convi-
ven en el contexto educativo. “[(...)] apenas
se habla de las agresiones que los docentes
infligen a los alumnos y alumnas. Al igual que
se presta atencion a todos las otras formas de
violencia en la escuela, esta no deberia pasar
desapercibida, mas cuando el hecho de que
sea ejercida por las figuras responsables de
la educacién resulta especialmente inade-
cuado” (Defensor del Pueblo, 2006: 277). Las
medidas preventivas dirigidas exclusivamen-
te al alumnado no encontraran un contexto
coherente si no se reconocen y hacen visibles
otras violencias existentes en el contexto
educativo y se establecen medidas para su
mejora.

c) El exosistema son las estructuras que no
contienen personas pero que influyen en en-
tornos especificos que si la contienen, como
son la television, los videojuegos, internet,
etc.

Antiguamente la mayor parte de la infor-
macion de los nifos provenia de la familia
y de la escuela, sin embargo, el desarrollo y
el acceso a los medios de comunicacién en



todas sus variantes, ha facilitado a los chicos
una fuente inagotable de informacién asi
como nuevas formas de interaccién social.
Los medios de comunicacion compiten fe-
rozmente con el sistema educativo y con la
familia en los procesos de socializacion. En
numerosas ocasiones, los medios presen-
tan modelos violentos atractivos -bien por
la ausencia de consecuencias negativas, o
bien por un reforzamiento directo de la vio-
lencia- lo que va produciendo gradualmen-
te una insensibilizacion ante la misma y una
normalizacion de su uso. Esta influencia de-
penderd del tiempo y del contenido al que se
expongan los nifos, asi como de la supervi-
sion de un adulto que le ayude a tener una
vision critica sobre el contenido que observa
(Garrido, Stangeland, y Redondo, 1999). El rit-
mo de vida de las familias contemporaneas
no permite a los progenitores pasar con sus
hijos todo el tiempo que éstos ven la televi-
sion o se conectan a internet. Pero los medios
de comunicacién también modelan conduc-
tas prosociales y cumplen una funcién social
de denuncia ciudadana y de cohesién social.
Resulta légico incorporar en la ensefianza el
empleo de estas tecnologias, pues su uso re-
sulta imprescindible para una correcta adap-
tacion al entorno actual.

d) El macrosistema es el conjunto de es-
quemas y valores culturales de los cuales los
sistemas anteriores son manifestaciones con-
cretas. Son factores de riesgo de este nivel los
esquemas y valores que legitiman, justifican
y refuerzan el uso de la violencia asi como
las respuestas institucionales y comunitarias
inadecuadas para casos de violencia identifi-
cados.

En las sociedades de la informacion, la
familia y el sistema educativo compiten con
otro agente socializador de primer orden, los
medios de comunicacién. Por tanto, pode-
mos afirmar que la educacién de los nifios y
nifas de hoy es una responsabilidad de la so-
ciedad en su conjunto. En palabras de Ortega
(2004): “El fendmeno social de la violencia es
mucho mas amplio que el problema institu-
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cional de la violencia en el centro educativo;
la violencia estd en la calle, en la vida domés-
tica, en el dmbito econémico, politico y so-
cial en general. Lo que ocurre en los centros
escolares no es mas que un reflejo de lo que
ocurre en la vida publica y privada en todos
sus aspectos”.

2. FUNCIONES DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS

Las normas legales que regulan la convi-
vencia democratica conforman parte del ma-
crosistema. En el este apartado exponemos
algunas modificaciones legales que afecta a
las funciones del sistema educativo en Espa-
na.

La Constitucion Espariola de 1978 recoge
como derechos fundamentales: el derecho
a la educacion (articulo 27), el derecho a la
integridad fisica y moral (articulo 15) y el de-
recho a la libertad y a la seguridad (articulo
17). Establece la carta magna que la educa-
cion ha de tener por objeto el pleno desarro-
llo de la personalidad humana en el respeto
a los principios democréticos de convivencia
y a los derechos y libertades fundamentales
(articulo 27.2).

El Real Decreto 732, de 5 de mayo de 1995,
de los derechos y deberes de los alumnos y
normas de convivencia, establece el derecho
de los alumnos a la integridad fisica y moral
y la dignidad personal, no pudiendo ser ob-
jeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o
degradantes (art. 17). Esta norma constituye
un precedente pues establece los deberes de
los alumnos en el marco juridico de dmbito
nacional. Entre otros destacamos los deberes
del estudio, del respeto, de la no discrimina-
cién y de la participacion (articulos 35-40).
Ademas, el decreto introduce una modifi-
cacion estructural en el equipo educativo
mediante la creacién de la comisién de con-
vivencia, cuyo objetivo es resolver y mediar
en conflictos y canalizar iniciativas de mejora
de la convivencia, el respeto y la tolerancia
(articulo 6). La comisién de convivencia debe
estar conformada por representantes de to-



dos los grupos que conforman la comunidad
educativa, es decir, padres y madres, estu-
diantes y profesores. También se le asigna la
gestion de las medidas preventivas que ga-
ranticen los derechos e impidan actos contra-

rios a las normas de convivencia (articulo 7).

La Ley Orgdnica 10/2002, de 23 de diciem-
bre, de Calidad de la Educacién, reconoce al
alumno su derecho bdsico a que se respe-
ten su integridad y dignidad personales, asi
como a la proteccion contra toda agresién
fisica o moral (art. 2.2). Paralelamente esta-
blece como uno de los deberes bésicos de los
alumnos el respetar la dignidad, la integridad
y la intimidad de todos los miembros de la
comunidad educativa (art.2.4).

El capitulo | de la Ley Orgdnica 1/2004, de
28 de diciembre, de medidas de proteccion in-
tegral contra la violencia de género, introduce
modificaciones en la legislaciéon educativa
vigente en ese momento. En concreto, esta-
blece los principios, valores y fines del siste-
ma educativo. Entre los que podemos citar:
el respeto de los derechos y libertades fun-
damentales y de la igualdad entre hombres
y mujeres, asi como en el ejercicio de la tole-
ranciay de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia. Ello conlleva la
eliminaciéon de los obstaculos que dificultan
la plena igualdad entre hombres y mujeres y
la formacién para la prevencién de conflictos
y para la resolucién pacifica de los mismos
(articulo 4.1).

En cuanto a la formacion del profesorado,

el articulo 7 estipula que las administraciones
educativas adoptaran las medidas necesarias
para que en los planes de formacion inicial y
permanente del profesorado se incluya una
formacion especifica en materia de igualdad,
con el fin de asegurar que adquieren los co-
nocimientos y las técnicas necesarias que les
habiliten para:
La educacion en el respeto de los dere-
chos y libertades fundamentales y de la
igualdad entre hombres y mujeres y en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios democraticos de
convivencia.
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La educacién en la prevencién de con-
flictos y en la resolucion pacifica de los
mismos, en todos los dmbitos de la vida
personal, familiar y social.

La deteccion precoz de la violencia en el
ambito familiar, especialmente sobre la
mujer y los hijos e hijas.

El fomento de actitudes encaminadas al
ejercicio de iguales derechos y obligacio-
nes por parte de mujeres y hombres, tan-
to en el dmbito publico como privado, y la
corresponsabilidad entre los mismos en el
ambito doméstico.

La Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fo-
mento de la educacién y la cultura de la paz,
reconoce, en su exposicion de motivos, el
papel absolutamente decisivo que juega la
educaciéon como motor de evolucién de una
sociedad. Pretende ser un punto de partida
para sustituir la cultura de la violencia que ha
definido el siglo XX, por una cultura de paz
que tiene que caracterizar al nuevo siglo. La
cultura de la paz la forman todos los valores,
comportamientos, actitudes, practicas, senti-
mientos, creencias, que acaban conformando
la paz. Esta cultura de paz se debe implantar
potenciando la educacion para la paz, la no-
violencia y los derechos humanos; la investi-
gacion para la pazy la eliminacion de la into-
lerancia; y la promocién del didlogo y de la
no-violencia como practica a generalizar en
la gestion y transformacion de los conflictos.

El predmbulo de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion, establece que el
objetivo fundamental de la educacién es la
cohesion social (fomentar convivencia demo-
crética, respeto a las diferencias individuales,
promover solidaridad y evitar discriminacién
social). Sus principios son: educaciéon de
equidad y de calidad, esfuerzo compartido
y compromiso con los objetivos de la Union
Europea. El articulo 2 establece que los fines
de la educacion son:

a) Pleno desarrollo de la personalidad y ca-
pacidades.
b) Educacién en respeto y libertades fun-

damentales, en igualdad de derechos y



oportunidades de género e igualdad de
trato y no discriminacién a personas con
discapacidad.

Educacidn en el ejercicio de la tolerancia y
la libertad, en los principios democréticos
de convivencia, prevencion de conflictos y
resolucion pacifica de los mismos.
Formacién para la paz, respeto de los de-
rechos humanos, vida en comun, cohe-
sion social, cooperacion y solidaridad y
respeto a seres vivos y medio ambiente.

<)

&

En definitiva, la funcion actual del sistema
educativo no es la mera transmisién de co-
nocimientos, sino sobre todo, la educacién
en la convivencia. La transmisién de valores
democraticos como el respeto y la toleran-
cia, asi como la prevencion de la exclusion
social y de la violencia se convierten en ob-
jetivos prioritarios de la educacion. Estas
demandas exigen formacién especifica por
parte del profesorado. El entrenamiento en
habilidades de gestion de la convivencia y de
resolucion de conflictos, la formacién para la
igualdad y para la atencion de las diferencias
individuales asi como para la deteccién pre-
coz de los casos de violencia familiar son al-
gunos ejemplos de las nuevas competencias
a adquirir.

La creacion de la comisién de convivencia,
en la que participan representantes de todos
los miembros de la comunidad educativa,
democratiza la gestién de la convivencia en
los centros. La comision de convivencia tiene
dos objetivos prioritarios: la resolucion de
conflictos y la mejora de la convivencia. Este
ultimo es, en esencia, lo que denominamos
como prevenciéon primaria. Los planes de
convivencia deben fomentar la seguridad y
la cohesién de sus miembros. “La institucion
escolar tiene el derecho y el deber de ser un
lugar seguro para poder maximizar en sus
alumnos la oportunidad de aprender” (Ofate
y Pifluel, 2006: 37).
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3. LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Y EL FOMENTO DE LA CULTURA
DE LA PAZ EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS

La gestion de la convivencia en los cen-
tros educativos implica, entre otras activida-
des, la adopcion de medidas de prevencion
de la violencia. En este marco, las técnicas de
resolucién de conflictos como la mediacién
adquieren protagonismo frente al sistema
sancionador precedente, que resolvia los
conflictos exclusivamente en base a sancio-
nes reguladas en los reglamentos de régi-
men interno de los centros. El modelo que se
ha implantado en Espaia es mixto, es decir,
combina ambos sistemas y segun las caracte-
risticas y circunstancias de cada caso se apli-
card una medida u otra’.

La mediacion es la técnica de resolucién
de conflictos mas extendida en nuestro en-
torno, pero existen otras como la compen-
sacion a la victima, la restitucion, la concilia-
cién, el trabajo en beneficio de la comunidad,
los circulos-conferencia y los circulos familia-
res. El término de justicia restaurativa englo-
ba todas estas técnicas de resolucién de con-
flictos que son originales de las comunidades
aborigenes de Nueva Zelanda, Australia y
Canada. Estas formas de justicia tradicionales
e indigenas entendian el crimen fundamen-
talmente como el dafo causado a otras per-

1 Es preciso aclarar que el uso de la mediaciéon no es
siempre apropiado, lo que sucede en algunos casos de
acoso escolar. El desequilibrio de poder que se da en el
acoso -por sus caracteristicas y por las consecuencias que
genera- sitlia en una posicion de poder al infractor y de
debilidad a la victima. Es necesario, por tanto, diagnosti-
car la responsabilidad y motivacién para reparar el dafo
que tiene el acosador y asi como la afectacion en la vic-
tima. También se requiere igualar las posiciones antes de
proceder al uso de esta técnica para evitar que se genere
una victimizacion secundaria. La instruccion 10/2005 de la
Fiscalia sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sis-
tema de justicia juvenil, advierte que los expertos no con-
sideran adecuada la mediacion cuando hay una situacion
de fuerte desequilibrio entre los afectados, el acosador no
tiene el menor interés en cesar en sus actos o la victima ha
llegado a una situacion de panico que le inhabilita para
tomar parte en el proceso. Por tanto, no es Util para todos
los supuestos de acoso.



sonas, y la justicia como la restauracion de la
armonia social ayudando a las victimas, a los
ofensores y a la comunidad a sanar el dafo
ocasionado. La justicia restaurativa como
concepto emerge en los paises anglosajones
inspirado por los movimientos feministas y
de la victimologia para dar un marco a todas
aquellas respuestas alternativas al sistema
legal punitivo. Pero, en la actualidad, es algo
mas que una alternativa a dicho sistema, es
un movimiento social que propone la reso-
lucion pacifica de conflictos tanto si consti-
tuyen infracciones legales como si no, y su
aplicacion se ha extendido a otros contextos
sociales como las comunidades de vecinos,
la familia, la escuela, el ambito laboral, los
conflictos internacionales, etc. Como afirma
Braithwaite (2000), las practicas restaurati-
vas precedieron a su interpretacion filosofi-
ca como justicia restaurativa. Con todo, sus
principios bdsicos son constantes: la repara-
cién efectiva del dafo causado, la responsa-
bilidad del ofensor por sus actos y la resolu-
cién pacifica del conflicto interpersonal con
la participacion de la comunidad como parte
implicada.

En el ambito escolar se puede diferenciar
tres modelos de integraciéon de las practicas
restaurativas:

Los instrumentos restaurativos son apli-
cados por agentes externos a la comunidad
educativa cuando el centro lo estima opor-
tuno.

Los miembros de la comunidad educativa
pueden ser entrenados en técnicas restaura-
tivas y aplicarlas cuando lo creen apropiado.

Modelo de cambio global. Este modelo
propone que toda la comunidad escolar esté
representada en un grupo de direccién, que
algunos miembros sean entrenados en prac-
ticas restaurativas y que las politicas escola-
res se orienten en la linea de los principios
restaurativos (estructura de gobierno, orien-
taciones de ensefianza y de aprendizaje).

Afirma Braithwaite y Strang (2000) que
la adaptacion de las practicas de la justicia
restaurativa en el contexto es de gran impor-
tancia si han de ser efectivas como medios
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de regulacién social. La base del éxito de las
practicas restaurativas estd en la implicacion
y en el compromiso emocional. Por eso, es
de mayor importancia la aprobacién e im-
plicaciéon de la comunidad educativa que el
modelo a implementar. A pesar de esto, el
modelo de cambio global parece ser el mas
idoneo desde las perspectivas tedricas del
vinculo social, del control social, del aprendi-
zaje y de la justicia restaurativa. Este modelo
se centra en restaurar el sentido de comuni-
dad buscando mayor consistencia entre las
practicas restaurativas y el entorno. En la so-
ciedad actual, la tarea de un programa efec-
tivo de seguridad escolar debe ser entendido
como un refuerzo o una restauracion del sen-
tido de comunidad, que hace que el colegio
sea un lugar relativamente seguro, porque
es un lugar de autoproteccién basado en el
compromiso positivo entre sus miembros.
Deklerck, Deboutte y Depuydt (2001)
contextualizan la mediaciéon dentro de un
modelo de prevencion general que fomenta
la cultura de los vinculos sociales mediante
un enfoque integrado que pone el acento en
las medidas positivas de prevencion de con-
flictos, como la mejora de la infraestructura
escolar, la amplia intervencién pedagdgica
y la buena comunicacién. Como explican los
autores, al fin y al cabo, la mediacion en con-
flictos no lleva automaticamente a una cultu-
ra escolar de comunicacién positiva y libre ni
a un mejor clima social en general. Una razén
de importancia es que la mediacién arroja luz
sobre posibles problemas en el colegio. En su
esquema de prevencion, los autores sitdan
la mediacién en los dos ultimos niveles de la
piramide, en el de prevencion especificay en
el de medidas curativas. De la misma forma,
Hopkins (2000) contextualiza las practicas
restaurativas en los colegios distinguiendo
entre justicia restaurativa y justicia relacional.
Por justicia restaurativa entiende las medidas
orientadas a reparar el dafio causado a la re-
lacién y a la comunidad. Por justicia relacio-
nal entiende las medidas que nutren y desa-
rrollan las relaciones y que crean el sentido
de comunidad. Aunque ambas comparten



el desarrollo de habilidades de comunica-
cién, obedecen a dos finalidades diferentes,
la justicia restaurativa interviene en caso de
que haya un dafio a ser reparado y la justicia
relacional conforma lo que entendemos por
prevencién primaria (previa a la aparicion del
conflicto). Umbreit (1995) considera que la
mediacién es mas efectiva cuando todos los
trabajadores y los estudiantes estan entrena-
dos en habilidades basicas de resolucion de
conflictos, motivo por el que el entrenamien-
to en la gestion de conflictos deberia ser inte-
grado en el curriculum.

El tipo de mediacion més desarrollado es
la de alumno-alumno, ya que la mediacién
profesor-alumno se encuentra con una ma-
yor oposicion por parte de los primeros. Este
hecho puede tener un impacto negativo a
largo plazo pues al esconder la dimensidn
vertical, los estudiantes se integran en una
estructura en la que no se permite cuestio-
narse la transformacién que propone. Si lo
que buscamos es el didlogo y la participacion
dentro de los colegios, la forma légica de tra-
tar los conflictos debe contemplar todas las
direcciones entre esos dos niveles jerarqui-
cos. Los expertos llaman la atencién sobre la
imposibilidad de alcanzar una cultura de la
paz y de la convivencia con el mero uso de
la mediacién en conflictos entre alumnos. Por
ello es necesario el andlisis y el abordaje inte-
grado que propone Torrego (2000).

4. CONCLUSIONES

Dada la preocupacion social por la segu-
ridad de las sociedades industrializadas, se
le ha encargado al colegio las funciones de
socializacion y de prevencién de la exclusion
social y de la criminalidad. Pero la institucion
educativa se encuentra con limitaciones para
llevar a cabo su funcién debido al una cre-
ciente desmotivacion, indisciplina y violencia
en la escuela. Paralelamente, se acusa al sis-
tema educativo de ser una fuente de exclu-
sion y de criminalidad por su falta de efecti-
vidad, pues el resultado mas frecuente de la
inadaptacion escolar es el paro, la pobreza y
el delito. Se han estudiado algunos factores
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estructurales de la escuela con la finalidad
de conocer su influencia en las conductas
antisociales de los alumnos. Aunque es dificil
encontrar apoyo para culpar a la escuela del
fracaso y de la criminalidad de sus alumnos,
si se han encontrado caracteristicas en la es-
tructura y en los procesos de ensefanza que
estan asociados a ambientes de aprendiza-
je positivos o negativos. Por eso, aunque es
aceptado que la escuela no puede solucionar
los problemas sociales, si puede contribuir
a la sociedad ofreciendo educacién y entre-
namiento en el tratamiento de sus propios
conflictos.

La prevencién desde un enfoque global
e integrado precisa de un marco teérico, un
diagndstico de la convivencia escolar, una
estructuracion de las técnicas a emplear y un
sistema de evaluacion que permita conocer
su eficacia.

La mediacién es una técnica de resolucién
de conflictos que debe ser contextualizada
en un modelo tedrico preventivo como es
el de la justicia restaurativa. Ademds, como
paso previo al disefio de un plan de convi-
vencia escolar, resulta imprescindible hacer
un diagnostico del clima escolar que incluya
todas las interacciones que se producen en-
tre los distintos miembros de la comunidad
educativa. Posteriormente, las estrategias
de intervencién pueden agruparse en cua-
tro categorias: en relacién a la organizacién
escolar, a la formacion del profesorado, a las
propuestas concretas para desarrollar en el
aulay alos programas especificos a aplicar en
las situaciones y fendmenos de violencia con
escolares implicados o en riesgo. Finalmente,
estos programas deben ser evaluados en or-
den a conocer su eficacia.

Durante los ultimos afos, el porcentaje
de centros que se han implicado en progra-
mas de mejora de la convivencia y en otras
actuaciones de prevenciéon ha aumentado
significativamente en Espafa. “Se observan
algunos cambios que podrian interpretarse
en el sentido de que los centros estan po-
niendo en marcha lo que Torrego y Moreno
(2001) denominan un modelo integrado de



mejora de la convivencia en el que se combi-
nan medidas sancionadoras con actuaciones
dirigidas a mejorar las relaciones interperso-
nales” (Defensor del Pueblo, 2006: 278). En
nuestro pais, la evaluacion de los planes de
convivencia y de las estrategias de resolucién
de conflictos es todavia incipiente: No obs-
tante, estas innovaciones preventivas estan
arrojando resultados positivos y, sin duda,
estan fomentando un sistema educativo mas
democratico y pacifico que el de antaiio.
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Resumen:

El trabajo que presentamos intenta aportar que la Comunicacidn no Verbal puede ser un ins-
trumento a tener en cuenta en el proceso de la comunicacién en su conjunto y donde se intenta
medir, a través de un cuestionario (CUVALECORME), la valoracién de la comunicacién no verbal
como herramienta de trabajo en la mediacién familiar.

Para la elaboracidn y desarrollo de este estudio, hemos conformado un marco tedrico-concep-
tual con la aportacién de diferentes autores que han tratado y analizado el lenguaje corporal.
Citamos entre otros, a Parkinson (2005), Mehabian (1972), Cabana (2003), Glinter (1995), Pi-
nazu y Musitu (1993), Mucchiello (1998), Berlo (1969), Watzlawick (1974), Polaino y Martinez
(1990) y Hervés (1998).

Los resultados obtenidos muestran, a pesar de las limitaciones tedricas y metodoldgicas, una
linea de trabajo que nos permiten sefalar posturas a favor de la Valoracién de la Comunica-
cién no Verbal como Herramienta de Trabajo en la Mediacion Familiar. De dichos resultados
destacamos el obtenido en el total de niveles de valoracién del CUVALECORME, donde el 78,9%
de opinion consideran a la Comunicacién no Verbal como una Herramienta de Trabajo en la

Mediacién Familiar, frente a un porcentaje del 21,1% de opiniones desfavorables.

Palabras claves: comunicacién no verbal, mediacién familiar, emociones.

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antes de iniciar este apartado hay que in-
dicar que la interpretacion de un sélo gesto
aislado puede carecer de significado. El valor
de un gesto sélo resulta revelador si se con-
sidera el proceso de la comunicacién en su
conjunto, es decir, el contexto, las palabras, la
entonacién y los demas gestos.

De los diferentes autores que han estu-
diado y analizado el lenguaje corporal, des-
tacamos, por la aportacién recibida para la
elaboracién y desarrollo de este trabajo de
investigacion, los siguientes autores:

Girbau (2002, pag. 14), habla de larelacién
que existe entre la comunicacion, el lenguaje
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y los procesos cognitivos, asi como su estre-
cha relacién y compleja interrelacion. “Cual-
quier definicién de lenguaje debe incluir una
funciéon comunicativa, y es igualmente impo-
sible definir la comunicacién sin referirse a
un componente lingtistico” Este fenébmeno
comunicativo viene complementado por la
extendida idea sobre la imposibilidad de no
comunicar. Este principio fue impulsado por
el grupo de Palo Alto surgido en los afos se-
senta. Segun dicha concepcion, actividad o
inactividad, palabras o silencio tienen siem-
pre valor de mensaje, o sea, influyen sobre
los demas quienes, a su vez, no pueden dejar



de responder a tales comunicaciones y, por
ende, también comunicar.

En otra linea, De Diego y Guillen (2006,
pdag.14) explican los porcentajes que corres-
ponden a la conducta comunicativa. Estudios
clésicos habian demostrado al analizar los
impactos de la conducta comunicativa que
solo el 7% se debe al contenido expresado
por la palabra hablada o escrita, mientras que
el 55% de la totalidad esta relacionado con
la expresion del rostro, debiéndose el 38%
restante a la voz del comunicante. Estudios
mas recientes hacen hincapié en aspectos de
la conducta no verbal en la comunicacién, en
concreto la expresion no verbal que defien-
de la existencia de una especie de lenguaje
vocabulario elemental y que éste puede ser
un indice fidedigno de nuestras emociones
bésicas. La comunicacion no verbal propor-
ciona una informaciéon mas fiable, sobre todo
en situaciones en las que se esta comunican-
do con palabras, bien porque quien habla se
propone engafarnos intencionadamente, o
bien porque ha reprimido la informacién que
deseamos conocer.

Por su parte, Mucchielli (1998, pégs. 78-
79) hace referencia a la comunicacién como
fendmeno global. Seguin este autor “el hecho
de no transmitir informacién constituye una
comunicaciéon”. Durante mucho tiempo la
palabra ha constituido el campo privilegiado
de los estudios sobre comunicaciéon humana.
Mas tarde se ha hecho un esfuerzo por inte-
grar las actitudes corporales, los gestos y to-
dos los signos paralinguisticos que acompa-
fian al lenguaje (la comunicacién analdgica).

En la misma linea, Watzlawick (1974) ma-
nifiesta que “no se puede no comunicar”. No
decir nada durante una reunién quiere decir
rotundamente algo en ese contexto. Al prin-
cipio, el sentido de esa comunicacion esta
vacio, es decir, que no se puede inferir con-
cretamente su significado. Muchos significa-
dos son posibles pero, poco a poco, se va pre-
cisando su significado como consecuencia
de la relacién de dicho comportamiento con
diferentes elementos del contexto. Por tanto
el elemento basico del estudio de la comuni-
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cacion ya no es el mensaje, sino el comporta-
miento total: tanto verbal como relativo a las
posturas o a los gestos.

Otros autores como Polaino y Martinez
(1990, pags 89-90) citan las diferencias a
destacar entre la comunicacion verbal y no
verbal. De una parte, la descodificacién y la
reaccion a los mensajes no verbales suele ser
mucho mas rapida, automatica e inmediata
que respecto a los mensajes verbales. Por
el contrario los mensajes verbales suponen,
normalmente, una secuencia de codificacién
y decodificacién més concienzuda y parsi-
moniosa. Hoy se sostiene que los mensajes
no verbales estdn mucho menos sujetos a la
interposicion y consciente autorregulacion
que los mensajes verbales.

Estas sefales y signos no verbales nos in-
forman de aspectos que son tal vez dificiles
de comunicar de forma verbal, como ciertas
actitudes, emociones y sentimientos respec-
to de los cuales la persona que gesticula no
querria comunicarlos.

Los mensajes no verbales pueden infor-
marnos también acerca de cuando una per-
sona dice la verdad y cuando est4 mintiendo.
Los experimentos mds sorprendentes los rea-
lizaron Ekman y Friesen (1969) quienes pu-
dieron demostrar que los mensajes del cuer-
po son muchos mas eficaces para desvelar el
verdadero sentido de lo que dice el paciente.

Autores como Pinazu y Musitu (1993) se-
Aalan la poca importancia que, paradéjica-
mente, se le ha dado a un tema tan crucial
como es la comunicacién no verbal, citando
las tres razones que lo explican:

a) Los mensajes actlian inconscientemente,
gran parte de los mensajes corporales se
comunican por debajo de nuestro nivel
habitual de conciencia. Actuan en la men-
te subsconciente ejerciendo una podero-
sa influencia en cémo pensamos, senti-
MOs y Nos comportamos.

S

La segunda barrera que impide reconocer
laimportancia del lenguaje no verbal es la
asombrosa cantidad de informacién que



proporciona, solo podemos llegar a una
pequena parte del todo.

Descuidamos su importancia, Mehrabian
(1972) ha calculado que solamente el 7%
de lo que captamos procede de los que se
dice mientras que el 38% viene del tono
de voz en que se dice y el 55% de las sefa-
les del lenguaje no verbal.

En una linea diferente, Herves (1998, pags.
40-41) explica las diferentes formas que el
cuerpo expresa a través de un lenguaje no
verbal, ya sea por el movimiento, gestos, la
postura, el atuendo, etc. “La gestualidad es
la clase mas importante de la comunicacion
no verbal”. El lenguaje de los gestos, parti-
cularmente el de los brazos, el de las manos,
el de la cabeza y el de los pies, es a menudo
tan preciso y tan elaborado como el lenguaje
verbal.

Durante la conversacion, la gente presta
atencion a lo que se dice, sin embargo los
movimientos de los ojos proporcionan gran
informacién. La mirada asume una funcién
de refuerzo, por ejemplo sefala el grado de
compromiso, hostilidad, sospecha, orden,
etc. entre los comunicantes. Los movimientos
por ejemplo de la cabeza dan al otro permiso
para hablar o para dejar de hacerlo. Nuestro
cuerpo también se expresa con la postura
que adoptamos, ya sea para indicar amistad,
hostilidad, superioridad, inferioridad, dife-
rentes estados emocionales etc.

Por su parte, Parkison (2005, pags. 135-
136) hace referencia a la informacion anadida
que nos puede aportar el lenguaje corporal.
El lenguaje corporal (vestimenta, postura,
contacto visual, expresiones faciales) aporta
a la mediacion una gran cantidad de infor-
macion. Los mediadores deben permanecer
atentos al mismo y ser conscientes de los
mensajes no verbales que circulan. Tanto los
sentimientos cdlidos y carifiosos entre los
miembros de la pareja, como aquellos de
disgusto, se transmiten mediante miradas o
gestos entre ellos y que a continuacion pasa-
mos a detallar:
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a) Nerviosismo, ansiedad. Cuando el media-
dor percibe unas manos aferrdndose a
la silla o el balanceo de un pie, suele ser
util reconocer y reciprocar la tension co-
mentando que éste es un momento muy
estresante y que el objetivo es reducir la
tensién resolviendo las cuestiones que les
inquietan.

S

Miedo al ataque, ira contenida. Los brazos
0 piernas cruzadas o los puios cerrados
pueden ser posturas defensivas que indi-
quen vulnerabilidad, miedo al ataque o ira
reprimida. Quizds eviten mirarse, fijjando
la vista en el suelo, para ayudarles a que
se sientan mas seguros y relajados los me-
diadores pueden pedir al otro unas pala-
bras tranquilizadoras que probablemente
no se ofrecerian espontdneamente. Si
alguien evita el contacto visual, fijando
constantemente su mirada en el suelo o la
ventana, es una sefal de que debemos ac-
tuar para que esa persona pueda sentirse
mas a salvo, mas comoda o mas participe
en la situacion. Es importante dirigirle una
pregunta que le atraiga de nuevo y que le
invite a restablecer el contacto visual.

Superioridad. Una postura desagradable,
puede indicar sentimientos de superio-
ridad. Mantener los ojos cerrados puede
mostrar aburrimiento o falta de disposi-
Cién a participar en la discusion. Pero tam-
bién pueden estar enmascarando ansie-
dady miedo.

&

Gestos faciales. Un cefo arrugado, mira-
das furiosas, una boca fruncida o temblo-
rosa, una mano que se cubre la cara, son
expresiones que han de ser percibidas y a
los que se deben dar respuesta de alguna
manera. Sonreir, por otro lado, invita a co-
rresponder la sonrisa. Los mediadores no
deben de olvidar estos detalles.

Silencio. Los silencios son comunes en la
mediacion. Pueden significar reflexion o
un alto contenido emocional. Es impor-
tante que los mediadores acepten el si-
lencio y que no se apresuren a llamarlo.

o



Si la atmosfera es de reflexion, deben dar
tiempo a pensar, pero si se siente que la
atmosfera esta muy cargada de emocidn
y resulta amenazadora, tendria que reco-
nocer y reconducir las tensiones para pre-
venir una explosiéon perjudicial durante o
después de la mediacion.

Seguidamente, Cabana (2003) explica las

diferentes zonas del cuerpo que desvelan
mensajes y cdmo a través de los gestos pue-
den contradecir las palabras o confirmar su
sentido:

a)

z

n
—

&

Los ojos. La inamovilidad de los ojos habla
por nosotros. El ser humano con los par-
pados inmoviles en un objeto nos estd in-
formando de su estado de animo, ya que
puede significar aburrimiento o cansancio
provocada por la falta de concentracion.
Por el contrario una mirada que se mue-
ve en todas las direcciones indicard que
el receptor tendrd una falta de interés
personal en el intercambio, evitando la
recepcion del mensaje. Unos ojos que se
elevan repentinamente al techo o hacia el
suelo durante una conversacion, el autor
mostrara su rechazo categorico o su des-
acuerdo en lugar de utilizar las palabras.

Los brazos. Los brazos y las manos produ-
cen una cantidad infinita de gestos que
revelan sentimientos, emociones, miedos,
estrés,... Por lo general, los brazos que se
ponen por detras de la espalda reflejan
cierto nivel de serenidad, de autoconfian-
za o de bienestar, mientras que los que se
cruzan por delante de pecho o bajo las
axilas son una especie de gesto de auto-
defensa o de proteccion del espacio vital,
por ejemplo:

El gesto que confirma desconfianza, in-
certidumbre, rechazo o duda es cruzarse
de brazos en un momento de la conversa-
cion.

También demostrativo de un deseo de
irse o acabar una conversacién molesta
es cuando el brazo del interlocutor cuelga
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completamente al otro lado del respaldo
de su asiento.

o

La persona que agitan los brazos en todas
direcciones durante la conversaciéon se
siente automdticamente menos fragil y
vulnerable ante su interlocutor, mostran-
do su receptividad o facilidad para comu-
nicar.

f) Las manos. Resulta muy dificil contener el
movimiento de las manos en el mundo de
la expresion verbal, pues son el vehiculo
de las palabras y los fieles acompanantes
del habla. Por ejemplo:

- Un gesto que delata la necesidad de
empatizar con su interlocutor: la perso-
na sentada agarra un pelo imaginario
entre el pulgary el indice.

- Cuando las manos de una persona, que
estd sentada, estdn cerradas confor-
mando pufos que descansan en sus
muslos, esta indicando que toma dis-
tancia y muestra cierto inconformismo.

- El hecho de ocultar con una mano dos,
tres o cuatro dedos de la otra mano
atestigua falta de seguridad por parte
del interlocutor.

En la misma linea, Glinter (1995) expli-
ca los diferentes significados y mensajes de
determinados gestos y movimientos corpo-
rales:

d) Cabeza, cuello. Por ejemplo:
- El desplazamiento hacia delante puede
significar atencion, afecto o agresion.
- El desplazamiento hacia atras puede
significar espera, escepticismo.
- Giro hacia el interlocutor puede signifi-
car atencion, escucha atenta.
- Alejandose del interlocutor puede sig-
nificar falta de atencion.
e) Ojos

- Sila direccién de la mirada es recta pue-
de significar actitud de disposicion o
interés.

- Sila direccion es hacia abajo puede sig-
nificar concentracion o inseguridad.



- Sila direccién es hacia arriba puede sig-
nificar una escapatoria o introspeccion
en los recuerdos.

- Mirando de arriba hacia abajo puede
significar arrogancia.

- Mirando de abajo hacia arriba puede
significar miedo.

- Cuando el contacto con la mirada es lar-
go, puede significar interés o curiosidad
insistente.

- Cuando el contacto con la mirada es
corto puede significar timidez, insegu-
ridad.

- Alternando puede significar querer es-
tar en cualquier otro sitio.

A pesar de las limitaciones bibliograficas,
los diferentes autores tratados nos han sido
de gran ayuda para elaborar el marco teéri-
co-conceptual y posteriormente desarrollar
la investigacién. Ellos han analizado y estu-
diado, tanto las posturas, los gestos, el tono
de voz, los silencios..., es decir, han tratado
“La Comunicacion no Verbal” como un ins-
trumento a tener en cuenta en el proceso de
la comunicacién en su conjunto, coincidien-
do los mismos en la importancia que tiene
un tema tan crucial como es este modo de
comunicar.

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. HIPOTESIS

Visto lo aportado por los diferentes auto-
res nos planteamos la siguiente hipotesis de
trabajo: “VALORAR S| LA COMUNICACION NO
VERBAL ES UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO
EN LA MEDIACION FAMILIAR”

2.2. MUESTRA Y DISENO

Para la elaboracién de este estudio hemos
utilizado una muestra incidental de treinta y
dos mediadores. Por lo tanto, los resultados
de la investigaciéon sélo nos pueden sefalar
inclinaciones que podran ser objeto de un

estudio mas profundo y exhaustivo en un
futuro. Se ha utilizado como variable inde-
pendiente: la edad y el sexo y como varia-
bles dependientes las respuestas a las cuatro
areas tratadas que se exponen en el siguiente
apartado de instrumento.

2.3. INSTRUMENTO

Con el objeto de conseguir informacién,

respecto a la opinién que tienen los me-
diadores familiares sobre la valoracion de
la comunicacion no verbal como herramien-
ta de trabajo en la mediacion familiar, se ha
confeccionado un “Cuestionario de Valora-
cién del Lenguaje Corporal en la Mediacién”
(CUVALECORME).

Se trata de un cuestionario “ad hoc”, por
el que se intenta medir la opinién de los me-
diadores en las siguientes Areas: 1) Areas de
Emociones (AE), 2) Areas de Sefales (AS), 3)
Areas de la Cabeza (AC), 4) Area de la extremi-
dad Superior(ES), (ver anexo), desarrollando
dicho cuestionario en varias fases:

A) En la primera fase, para la elaboracién del
cuestionario piloto, se utilizd un cuestio-
nario de modalidad escala, con doce items
distribuido en las cuatro dreas menciona-
das anteriormente. Una vez construido lo
enviamos a diferentes mediadores para
que lo valoren y cumplimenten, y consul-
tamos con un grupo de jueces las inciden-
cias de dicho cuestionario.

B

=

En la segunda fase, teniendo en cuenta
la opinién de los jueces, se modifica el
cuestionario piloto en determinados pun-
tos. Una vez efectuadas las correcciones
oportunas se envian a la muestra piloto
para que, solo, lo cumplimenten. Con los
resultados obtenidos se procede a la reco-
gida de datos y andlisis. Una vez finalizado
lo remitimos nuevamente a los jueces-
expertos.

Q) En la tercera fase, una vez constatada la
opinidn de los jueces, enviamos el cues-
tionario (ver anexo), a la muestra diana.



2.4. RESULTADOS

Después de utilizar el instrumento, ante-
riormente mencionado, obtenemos los si-
guientes datos para las diferentes preguntas
del cuestionario.

A) Area de Emociones (AE):

Tabla 1. Area de las Emociones. Recoge las respues-
tas de los items 1, 2 y 3 del cuestionario.

Frecuencia Porcentaje
Niveles 1,00 2 2,1%
2,00 18 18,8%
3,00 48 50,0%
4,00 22 22,9%
5,00 6 6,3%
Total |96 100,0%

De acuerdo con la tabla anterior, si suma-
mos los niveles tres, cuatro y cinco, obtene-
mos un porcentaje de opiniones favorables
del 79,2% respecto al drea de emociones
frente al 20,9% de porcentaje con opinion
desfavorable.

B) Areade Senaleses (AS):

Tabla 2. Areas de Senales, recoge las respuestas de
los items 4, 5 y 6 del cuestionario.

Frecuencia Porcentaje

Niveles 1,00 1 1,0%
2,00 32 33,3%

3,00 19 19,8%

4,00 28 29,.2%

5,00 16 16,7%

Total 96 100,0%

De acuerdo con la tabla anterior si suma-
mos los niveles tres, cuatro y cinco obtene-
mos un porcentaje de opiniones favorables
del 65,7% para esta area frente a un 34,3% de
opiniones desfavorables.

24

C) Areade la Cabeza (AC):

Tabla 3. Area de la Cabeza, recoge las respuestas de
los items 7, 8 y 9 del cuestionario.

Frecuencia Porcentaje
Niveles 2,00 6 6,3%
3,00 35 36,5%
4,00 30 31,3%
5,00 25 26,0%
Total 96 100,0%

Como se puede observar en la tabla an-
terior, si sumamos los niveles tres, cuatro
y cinco obtenemos un porcentaje de opi-
niones del 93,8% favorable a dicha area.

D) Areade la Extremidad Superior (ES):

Tabla 4. Area de la Extremidad Superior (ES), recoge
las respuestas de los items 10, 11 y 12 del cuestio-
nario.

Frecuencia Porcentaje

Niveles| 1,00 1 1,0%
2,00 21 21,9%

3,00 46 47 9%

4,00 19 19,8%

5,00 9 9,4%

Total 96 100,0%

Como refleja la tabla anterior si sumamos
los niveles tres, cuatro y cinco obtenemos un
porcentaje del 77,1% de opiniones favora-
bles al area de la Extremidad Superior frente
al 22,9% de opiniones desfavorables

E) Total niveles de valoracion del
CUVALECORME (cuestionario)

Tabla 5. Recoge las respuestas de los doce items
del cuestionario

Frecuencia Porcentaje

Niveles 1,00 4 1,0%
2,00 77 20,1%

3,00 148 38,5%

4,00 99 25,8%

5,00 56 14,6%

Total 384 100,0%




Grafico 1.- Vision del Histogramas del total de las Areas (AE, AS, AC, ES)
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De acuerdo con la tabla anterior, si suma-
mos los niveles tres, cuatro y cinco nos dan
una tendencia favorable, es decir un 78,9%
de opinién consideran a la comunicacién no
verbal como una herramienta de trabajo en
la Mediacién Familiar, frente a un porcentaje
del 21,1% de opiniones desfavorables. Regis-
trandose 148 frecuencias en el nivel tres, no-
venta y nueve en el nivel cuatro y cincuenta
y seis en el nivel 5; con un suma de 303 fre-
cuencias sobre 384 respuestas sobre el total
de niveles.

Como se puede observar; el gréafico ante-
rior refleja una curva leptocurtica donde los
mayores niveles se centran en el punto tres
que corresponde a la tendencia a opinar “de
acuerdo’, por lo que se deduce una tendencia
favorable a considerar a la comunicacion no
verbal como una herramienta en la Media-
cion Familiar, con una media de 3,33.
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3. CONCLUSIONESY DISCUSIONES

Tras el estudio realizado y a pesar de las
limitaciones tedricas y metodoldgicas para la
elaboracién de este trabajo de investigacion,
extraemos las siguientes conclusiones:

A) Areas de las Emociones. Segun los re-
sultados de los cuestionarios y la linea segui-
da tanto por Parkinson (2005) como otros
autores entre ellos Girbau (2002), Mucchielli
(1998), Watzlawick (1974), Polaino y Matinez
(1990); los silencios en la mediacién es una
sefial que, consideramos, es aconsejable res-
petar por el contenido que ello puede con-
llevar y no precipitarnos y por consiguiente
asfixiar la buena marcha de la misma. Al igual
que en funcién del contexto en que se desa-
rrolla la mediacion, seria interesante observar
los gestos para prevenir, dentro de nuestras
posibilidades como mediadores, reacciones
adversas y emociones negativas e intentar



gue esa persona se sienta mas tranquilo/a o
mas cémodo/a.

B) Area de las SeRales. Teniendo en cuen-
ta de un lado, los porcentajes que arrojan los
cuestionarios y de otra, la linea a seguir por
autores como Mehrabian (1972) y De Diego
y Guillen (2006) consideramos que, sin res-
tar importancia a las palabras y observando
atentamente el tono de voz y los gestos, po-
demos extraer, teniendo en cuenta el con-
texto en que se desarrolla la mediacién, in-
formacién que nos permita una conduccion
adecuada de la misma.

C) Area de la Cabeza. Compartimos la
tendencia favorable tanto del resultado de
los cuestionarios como la opinién vertida
por Gilinter (1995) y la de otros autores como
Herves (1998). Consideramos que los gestos
que proceden de la cabeza, por su ubicacion,
es una fuente interesante de informacion que
no deberiamos dejar que pase desapercibida
y que seria aconsejable la observacion, te-
niendo en cuenta, en todo momento, el con-
texto en que se desarrolla la mediacién.

D) Area de la Extremidad Superior. De
acuerdo con los resultados favorables de los
cuestionarios y la linea seguida por Cabana
(2003) y otros autores como Polaino y Marti-
nez(1990), opinamos que los gestos que pro-
ceden de esta area nos aportan informacion
que nos pueden indicar, entre otros, inseguri-
dad, miedos, desconfianza, siempre teniendo
en cuenta el contexto en que se desarrolla la
mediacion. Los mediadores debemos poner
atencion a esos mensajes no verbales que se
transmiten a través de los gestos y que nos
puede indicar como orientar la mediacion
para una evolucién favorable.

La reflexion que nos planteamos con los
resultados obtenidos y por las opiniones ver-
tidas por los diferentes autores tratados en el
marco tedrico conceptual son las siguientes:

La primera reflexién que se plantea es que
la hipotesis propuesta se puede cumplir. Por
lo tanto consideramos que puede existir una
valoracion positiva de la comunicacién no
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verbal como herramienta de trabajo en la
mediacion familiar.

En segundo lugar, destacar que al trabajar
con una muestra incidental de mediadores,
los resultados sélo nos pueden aportar incli-
naciones, pero que puede ser objeto de una
futura investigacion mas exhaustiva en un
futuro.

Por ultimo, seria interesante en un futuro
estandarizar el cuestionario CUVALECORME
y buscar una muestra representativa de la
poblacion de mediadores, al igual que seria
conveniente incorporar en el marco tedrico-
conceptual fuentes documentales que se
puedan encontrar en las bases de datos bi-
bliograficos internacionales.
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ANEXO

CUESTIONARIO DE VALORACION DEL LENGUAJE CORPORAL EN LA MEDIACION
(CUVALECORME)

Edad: .........

Sexo: .........

Fecha de cumplimentacion: ...................

Nos gustaria pedirle su colaboraciéon, como mediador/a, solicitdndole que responda con
una (X) a las siguientes cuestiones.

1. AREA DE EMOCIONES: (AE):

- Los silencios en la mediacién lo consideras como consecuencia del contenido emocional:

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5-40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 - 80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

- Una postura desagradable la consideras como un indicativo de sentimientos de superio-

ridad:
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 -40,5% 40,5 -60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

- Los brazos cruzados o pufios cerrados, frecuentemente, a lo largo de las sesiones lo consi-
deras como consecuencia de la ira contenida:

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 -40,5% 40,5 -60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

2. AREAS DE SENALES (AS):

Las sefales que proceden del lenguaje no verbal lo consideras superior a las captadas por

el lenguaje verbal:

Totalmente en En desacuerdo | De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 -40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 - 80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5
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Las senales que proceden del tono de voz las consideras superior a las sefiales que proce-
den del lenguaje de los gestos:

Totalmente en En desacuerdo | De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 -40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 - 80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

- Los mensajes que proceden de lo que se dice lo consideras superior a
las sefiales obtenidas por el tono de voz:

Totalmente en En desacuerdo | De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5-40,5% | 40,5-60,5% 60,5 — 80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

3. AREA DE LA CABEZA (AC):

- El desplazamiento hacia delante de la cabeza con la direccion de la mirada recta; lo consi-
deras como actitud de interés y disposicion:

Totalmente en En desacuerdo | De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 -40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

- Cuando el contacto con la mirada es corto y con la direccién hacia abajo; lo consideras
como un indicativo de timidez e inseguridad:

Totalmente en En desacuerdo | De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 -40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

- Cuando la direccion de la mirada, con frecuencia, es hacia arriba; lo consideras como una
escapatoria:

Totalmenteen | En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 - 40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5
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4. AREA DE LA EXTREMIDAD SUPERIOR (ES):

- Cuando oculta con una mano uno o varios dedos de la otra mano; lo consideras como un
indicativo de inseguridad:

Totalmenteen | Endesacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 - 40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

- Si durante la sesién aprecias que con frecuencia el mediado se cruza de brazos; lo consi-

deras como senal de desconfianza:

Totalmente en | Endesacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 - 40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

- Si durante la sesién aprecias que con frecuencia el mediado al hablar agita los brazos en
todas las direcciones; lo consideras como un indicativo de facilidad para comunicar:

Totalmente en | Endesacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo
<20,5% 20,5 - 40,5% 40,5 - 60,5% 60,5 -80,5% 80,5 - 100%
1 2 3 4 5

MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA APORTACION
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Resumen:

El trabajo que presentamos describe la actuacion de los profesores de infantil y primaria con
los padres y madres cuando detectan cambios de conducta en sus alumnos a raiz del divorcio
y analizar si dicha actuacién puede ser considerada como mediacién familiar. Se trata de un
estudio de tipo descriptivo transcultural que se interesa en las diferencias de actuacién entre los
profesores que viven en la isla de Gran Canaria donde la mediacién familiar ha tenido mayor
impulso y los que viven en México donde la mediacién familiar comienza a desarrollarse.

Los resultados del estudio indican que la actuacién de los profesores/as es fundamental ya que
suelen detectar antes que los padres y madres los cambios de conducta que representan riesgo
para los menores y son quienes generalmente toman la iniciativa de comunicarse con la fa-
milia. El/la profesor/a para optimizar su actuacion mediadora, ha de entrevistarse con ambos
padres en comun o por separado cuidando siempre la figura del padre ausente en la entrevista;
Explorar la situacién familiar sin que los padres se sientan juzgados, ni sientan que se toma
partido por uno de ellos; Utilizar técnicas para facilitar la comunicacion de manera que sean
los padres los protagonistas en la construccidn de los acuerdos que favorezcan a sus hijos/as.
La actuacién de los profesores como mediadores informales puede ser quizd la tnica ayuda
profesional accesible para muchos padres/madres no sélo en caso de divorcio.

Palabras clave: mediacién familiar, familia y escuela, divorcio y escuela, profesores mediado-
res, coparentalidad.

INTRODUCCION

La transicion del divorcio afecta el desa-  yor intensidad durante el afio siguiente a la

rrollo de los nifios/as, pero no siempre supo-
ne problemas graves e irreparables, Woolfolk
(2006) afirma que con el tiempo un 75 a 80
por ciento de los nifios pequenos de familias
divorciadas se adaptan y se ajustan razona-
blemente bien a la nueva situacion familiar.
En el mismo sentido, Gonzalez, Triana y Si-
mon (1998) senalan que las consecuencias
negativas de la separacién se viven con ma-
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separacion; a partir de ese momento, en la
mayoria de los casos, la situacion personal va
mejorando tanto para los padres como para
los hijos y generalmente recuperan sus ante-
riores niveles de adaptacién y equilibrio.

Los efectos negativos del divorcio se pro-
vocan principalmente cuando los padres
estan tan afectados emocionalmente que
les es dificil atender las necesidades de sus



hijos y los involucran en sus conflictos. (Ber-
nal, 1998). Cuando esto sucede es frecuente
que los indicadores de desajuste en el menor
sean detectados en la escuela, Castells (2004),
afirma que dos terceras partes del alumnado
cuyos padres se divorcian, muestran cambios
en el ambito escolar, mas de la mitad mues-
tra alto nivel de ansiedad y uno de cada cinco
muestra tristeza y deterioro en la relacién con
los companieros. También pueden vivir con
mayor fuerza las fantasias de reconciliacién o
de abandono, algunos nifios sienten mucha
angustia cuando se separan del padre con el
que mas conviven, por ello, pueden desear
quedarse cerca y no asistir al colegio o utilizar
quejas de dolores e incluso vomitar para que-
darse en casa. (Estudio del Instituto Nacional
de Demografia, Archembault. 2002). Clerget
(2006) afirma que algunos nifios pueden re-
producir en la escuela los conflictos intrafa-
miliares y ser catalogados como nifios agresi-
vos o verse marginados por los companeros
e incluso convertirse en el chivos expiatorios.
También constata que otros niflos manifies-
tan conductas que reflejan desinterés, pier-
den su dinamismo y motivacion para traba-
jar, dejan de participar en clase, no levantan
la mano, no aprenden lecciones, no hacen
deberes o los hacen en pocos minutos, dejan
en casa el material o juegan cada vez menos
con sus amigos. Suelen concentrar todos sus
pensamientos en la situacion familiar y en los
posibles medios para mejorarla. Esto provoca
dificultades de concentracién que pueden ir
acompanadas de atencion dispersa, imagina-
cién mas pobre y razonamiento ralentizado.
En otras ocasiones, puede ser que el nifo se
refugie en el trabajo escolar.

Las habilidades del profesor para detec-
tar conductas relacionadas con posibles di-
ficultades de adaptacién al divorcio y para
comunicarse con los padres adecuadamente
resulta fundamental puesto que el desarrollo
infantil se ve favorecido cuando se estable-
cen multiples, positivas y variadas interrela-
ciones entre los distintos microsistemas del
nifo/a (Musitu, 2004). La cooperacion entre
microsistemas familiar-escolar y el fortaleci-
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miento del equipo parental son las estrate-
gias que realmente ayudan a los menores a
superar una situacion de divorcio.

La comunicacién entre padres/madres y
profesores en la etapa del divorcio, no siem-
pre es facil, muchos padres no informan a los
profesores del divorcio o se alejan de la es-
cuela. El contacto con padres de familias re-
constituidas es menor que con los de familias
intactas y el grupo con el que menos contac-
to suelen tener es con el de padres o madres
separados sin pareja, quienes manifiestan
mas dificultad para asistir a reuniones. Otros
padres y madres por el contrario, cuando la
familia tiene problemas, tienden a utilizar la
escuela como lugar para compartir la crisis y
depositan en los profesores/as una conside-
rable responsabilidad que puede exceder su
capacidad para responder a los angustiados
padres. (Dowling y Gill Dorell, 2008).

Los profesores suelen también tener du-
das del rol que deben ejercer ante las familias
en situacion de divorcio y no todos los pro-
fesores se sienten preparados para enfrentar
la intensidad emocional que se genera en
los encuentros con los padres que estan vi-
viendo un divorcio y otros consideran que no
es su cometido actuar en estas situaciones
(Dowling y Gill Dorell, 2008). Ademas, algu-
nos suelen tener temor frente a los padres o
tienen una imagen negativa del su rol educa-
tivo (KAallinsky, 1999).

La informaciéon que nos aportan los es-
tudios realizados en cuanto a la relacién de
los profesores con los padres cuando se han
detectado en la escuela cambios de conduc-
ta en los nifos a raiz del divorcio, se centra
en las dificultades y obstaculos para la comu-
nicacion, carecemos de informacién sobre
propuestas para vencer dichas dificultades y
para entablar una comunicacién que ayude
a los nifos a adaptarse al divorcio. Dar con-
sejos, asesorar y decirles a los padres como
deben organizar su vida familiar, seria un
error de parte del profesor/a, porque si bien,
es especialista en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, generalmente no lo es en rela-
cién al ejercicio de las funciones parentales,



por ello consideramos que una actuacién
mediadora es mas respetuosa del rol paren-
tal y puede lograr mejores resultados para la
adaptacion de los menores a la nueva situa-
cién familiar generada por el divorcio. Pero
{Es posible y adecuado, que el profesor actue
como mediador familiar?

La figura del mediador familiar se carac-
teriza por mantenerse neutral e imparcial
frente a las partes, busca fortalecer el prota-
gonismo de éstas en la toma de decisiones
y considera que los padres son capaces de
elaborar el plan parental, aun en medio de la
turbulencia emocional que supone el divor-
cio (Parkinson, 2005). El proceso mediador
transforma progresivamente los relatos ini-
ciales de las partes que a veces son muy di-
vergentes y cerrados, introduciendo algunos
elementos nuevos para crear relatos mini-
mamente comunes que les permitan comu-
nicarse de otra manera y elaborar acuerdos
oportunos para el bien de los hijos/as. Es un
proceso confidencial, voluntario y orientado
al futuro. (De Diego y Guillén, 2008). La con-
fidencialidad implica que la informacién que
se expone durante el proceso no puede ser
utilizada en otros contextos, ni se puede pe-
dir al mediador sea testigo en un juicio sobre
lo conocido en este espacio. Es voluntario
porque las partes pueden abandonarla en el
momento que lo deseen, al igual que el me-
diador, si considera que es lo mejor segun la
ética profesional. Por ultimo, al estar orienta-
da al futuro prevé los aspectos que organiza-
ran una posterior convivencia familiar.

Para el logro de los acuerdos, los servicios
de mediaciéon suelen estructurar el proceso
en fases segun el modelo de mediacion fa-
miliar que subyace en sus planteamientos,
los profesionales explican a las partes las ca-
racteristicas del proceso, se firman documen-
tos que autorizan el inicio de la mediacién
y ratifican los acuerdos al final de la misma,
este proceso estructurado se conoce como
mediacion formal. La actividad mediadora se
puede ejercer también de manera informal
cuando se persiguen sus objetivos, se respe-
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tan sus principios y se utilizan sus técnicas
para la gestion de conflictos en espacios no
estructurados distintos a los de los servicios
de mediacion. (Vinyamata, 2004). En este
caso se utiliza poco el término mediacién
y simplemente se cumplen las funciones
(Slaikeu y Zadunaisky, 1996), se siguen
las fases del proceso aunque no es necesario
que se den todas y generalmente se ejerce
para evitar conflictos mayores y para tomar
decisiones en distintos temas puntuales (To-
rrego 2006).

No todos los padres asisten a un servicio
de mediacién porque consideran que no lo
necesitan o porque les es imposible acceder
a él, en estos casos si un profesor/a actua
siguiendo los principios de la mediacién y
utilizando sus técnicas, puede ayudar a me-
jorar la comunicacién entre los padres y a
fortalecer el equipo parental, ademas puede
elaborar con los padres acuerdos en temas
puntuales que ayuden al desarrollo humano
de los/as hijos/as y favorezcan el proceso de
aprendizaje.

Partiendo de las consideraciones expues-
tas decidimos centrar nuestra investigacion
en la interaccion entre padres y profesores de
infantil y primaria, etapa escolar en la que un
divorcio es un acontecimiento muy impor-
tante y la relacién entre el profesor y los ni-
fios/as es mucho mas estrecha y significativa.

METODO

Nuestra muestra estd integrada por 151
profesores de infantil y primaria de centros
educativos urbanos publicos, concertados y
privados, 75 son profesores de la Isla de Gran
Canariay 76 son profesores de México. La
aplicacion de los cuestionarios se hizo en los
meses de mayo y junio de 2009.

Para recoger la informacién de elabord
un cuestionario estructurado en tres partes
(Anexo 1):

I. La primera hace referencia a los datos de
identificacién. (6 items)

La segunda recoge los cambios de con-
ducta que los profesores observan mas



frecuentemente en los alumnos a raiz
del divorcio de sus padres. A partir de los
efectos del divorcio presentados por Par-
kinson (2005), Gonzalez Ruiz (2001).

a)Relacionados con el estado afectivo-
emocional de los nifos/as. (item 1 parte l)

b)Relacionados con el proceso ensefanza
aprendizaje. (item 2 parte Il)

La tercera parte contiene una serie de items
relativos a su actuacién con los padres.

a)Acciones para organizar el encuentro.
(items 3-7 parte lll)

b)Acciones para explorar la situacién fami-
liar. (items 2, 8-16 y 20 parte llI)

¢) Acciones para crear alternativas para el
cambio. (items 17-19y 21 parte lll)

RESULTADOS

Los resultados obtenidos no se pueden
extrapolar a la poblacion debido a la limita-
cion de la muestra pero nos ofrecen un pano-
rama descriptivo.

I. Datos de identificacion:

Los profesores que participaron en el es-
tudio son 91.4% mujeres y sélo un 8.6% va-
rones, indicador de la actual feminizacion de
la profesion docente y razén por la que en
adelante utilizaremos el femenino para ha-
blar de la muestra. El promedio de edad co-
rresponde al rango ubicado entre los 37 y 41
anos (Tabla 1).

Tabla 1: Rangos de edad de los profesores

Edad Porcentaje
22a26 13.25
27 a 31 20.53
32a36 11.26
37 a41 15.23
42 a 46 17.22
47 a 51 10.60
52a56 9.93
57 a61 1.32

62 0 mas 0.66
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Como se puede ver en la tabla 2 aunque
el mayor porcentaje de profesoras, el 26.5%,
tiene menos de 5 afos ejerciendo su profe-
sion, el promedio de afos de ejercicio se sitta
entre 11y 15 afos. En México el cuestionario
fue contestado por profesoras con un prome-
dio menor de afos de experiencia docente.

Mientras en Gran Canaria 73.3% de las
profesoras dicen conocer los servicios de
mediacion familiar, en Ciudad de México son
s6lo 46.1%.

Excepto una profesora todas manifesta-
ron tener alumnos cuyos padres/madres se
han divorciado.

Il. Cambios de conducta que
los profesores observan mas
frecuentemente

En la Tabla 3 se presentan los ocho cam-
bios de conducta relacionados con el estado
afectivo-emocional que las profesoras detec-
tan mas frecuentemente en los nifos/as a raiz
del divorcio y en la tabla 4 los ocho cambios
de conducta relacionados con el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Encontramos algunas diferencias trans-
culturales que llaman la atencidn, el 59.60 %
de las profesoras de México detectan “pre-
sencia de conductas rebeldes”frente a sélo el
40.40% de las profesoras de Gran Canaria. En
el mismo sentido 58.21% de las profesoras de
México detecta que al nifo/a “le cuesta obe-
decer instrucciones” en contraste con sélo
un 41.79% de profesoras de Gran Canaria. En-
contramos dos conductas que en Gran Cana-
ria fueron sefaladas con mas frecuencia qué
en México:“Se muestra irritable y enfadado”y
“tiene menor interés en las tareas escolares”.



Tabla 2: Afos de docente

Lugar 1a5 6al10 11al15 16220 21a25 26a30 31a35 36o0mas
GC 18 12 10 14 10 4 5 2
% 24.0% 16.0% 13.3% 18.7% 13.3% 5.3% 6.7% 2.7%
Mex 22 22 18 7 6 1 0 0
% 28.9% 289% 23.7% 9.2% 7.9% 1.3% .0% 0%
Total 40 34 28 21 16 5 5 2
Tabla 3: Conductas relacionadas con el estado afectivo-emocional
GC Mex Total
Se muestra triste 21 >2 103
% 49.51 50.49 100
40 59 99
Presencia de conductas rebeldes
' 3 % | 4040 59.60 100
Reacciona impulsivamente 36 46 82
P % | 43.90 56.10 100
57 15 72
irritabl f;
Se muestra irritable y enfadado % 7917 20.83 100
28 29 57
L t d dre/mad
e cuesta separarse de su padre/madre % 2912 50.88 100
24 32 56
LI facilidad
ora conactica % | 42.86 57.14 100
) - . 25 27 52
Tiene bajo nivel de energia % 28.08 5192 100
22 25 47
hoal | |
Se apega mucho a los adultos del centro % 26.81 5319 100
Tabla 4: Conductas relacionadas con el proceso ensefianza aprendizaje
GC Mex Total
62 59 121
Probl i6
roblemas de atencion % 5124 28.76 100
Bajo rendimiento académico 49 >4 103
) % 4757 5243 100
Menor interés en tareas escolares >8 42 100
% 58 42 100
Se muestra agresivo con los companeros 33 38 /1
9 P % 46.48 53.52 100
Le cuesta obedecer instrucciones 28 39 67
% 41.79 58.21 100
Olvida el material o alguna prenda del unifor- 32 28 60
me % 53.33 46.67 100
Bajo nivel de participacion en clase 31 2 >6
) particip % 5536 44.64 100
Falta a clase 14 24 38
% 36.84 63.16 100
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lll. Actuacion con los padres

a) Organizacion del encuentro

El 94% de las profesoras manifiestan que han hablado con los padres/madres “siempre o casi
siempre”, cuando observaron cambios de conducta en sus alumnos a raiz del divorcio. El 93%
de las profesoras manifest6 que la iniciativa de la entrevista fue suya “siempre o casi siempre”
(Gréfico 1.)

La iniciativa fue del profesor

MNunca niﬁiia
331  "33;

Siempre
41.72
Casi
siempre

50.99

Se dieron pocas entrevistas sélo con el padre, la mayoria se realizaron sélo con la madre
(Gréfico 2).
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b) Acciones para explorar la situacion familiar

Se observan altos porcentajes en la deteccidn del clima emocional y la situacion familiar
por parte de las profesoras. Un 86% de las profesoras dicen que detectan falta de comunica-
cién entre los padres “siempre o casi siempre”y 74.8 % dice haber detectado “siempre o casi
siempre” conductas sobreprotectoras hacia los hijos/as (tabla 5). Observamos también en la
misma tabla que un 69.5% de profesoras detectd enfado de un progenitor frente a otro “siem-
pre o casi siempre”y un 56% manifiesta que ha detectado “siempre o casi siempre”, que alguno
de los padres podria estar viviendo una depresion.

Tabla 5: Acciones para explorar la situacion familiar

Porcentaje de frecuencia

Nunca Casinunca Casisiempre Siempre

;Les pregunto sobre las normas y criterios educativos

que establecieron después del divorcio? 1656 1060 37.09 3377
;Les hizo preguntas sobre su estado emocional (del

padre/madre)? 21.85  24.50 31.79 20.53
;Les pregunt6 sobre la situacion legal de los hijos/as? 1589  17.22 28.48 36.42
Les preguntd si los hijos/as habian sido informados del

divorcio de los padres? 15.89 15.89 29.14 38.41
;Detect6 enfado de un progenitor contra otro? 8.61 21.19 54.97 14.57
;Detecto falta de comunicacién entre los padres? 265 10.60 71.52 1457
;Detectod que alguno de los padres podria estar vivien-

do una depresion? 1589 25.83 47.68 8.61
;Detect6 conductas sobreprotectoras hacia los hijos/

as? 6.62 17.22 60.26 14.57
;Detecto falta de cuidado de los hijos/as? 1457  45.70 32.45 4.64
;Los padres lo responsabilizaron de la situacion de los

hijos/as a usted o al colegio? 5298 3510 10.60

;Aceptaron que el cambio de conducta de su hijo era

causado por el divorcio? 3.31 1457 62.91 18.54
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Al alto clima emocional detectado, no implica una actitud negativa en relacién a la profe-
sora o al colegio, ya que un 81.46% de las profesoras consideran que “siempre o casi siempre”
los padres aceptan su responsabilidad, en relacién a lo que le sucede a su hijo, dato que se
confirma con el bajo porcentaje de de profesoras: (0% siempre 10.5% casi siempre), que afirma
que los padres responsabilizaron al profesor o al colegio por lo que le sucedia a su hijo como
se muestra en la Tabla 5.

Llama la atencion que 24.32% de las profesoras de México, “nunca” preguntaron sobre los
criterios educativos establecidos después del divorcio y un 51.3% “nunca o casi nunca” pre-
gunto por la situacién legal de los hijos. En contraste sélo 16. 2% de las profesoras de Gran
Canaria “nunca o casi nunca” preguntaron sobre la situacién legal. En el caso de Gran Canaria
sélo 17.8% dicen que “siempre o casi siempre” detectaron falta de cuidado mientras que en
México 58.1% dice haberlo detectado “siempre o casi siempre”.

c) Acciones con el fin de crear alternativas para el cambio

Los porcentajes mas altos corresponden a acciones relacionadas con un rol de asesor o
experto mas que un rol mediador. Como podemos observar en la tabla 6, la mayoria de las
profesoras, un 31.8% manifestaron que “casi siempre” dieron apoyo y consejo a las madres/
padres para superar el divorcio. 45% lo hizo “siempre o casi siempre”. Un 86% manifestd que
“siempre o casi siempre” asesoraron a los padres para ayudar a su hijo/a. Por el contrario, un
43% dijo que “casi siempre” las madres/padres tomaron acuerdos para el bien de los hijos en
la entrevista y sélo un 16.56% dijo que esto sucedié “siempre’, ademas resulta significativo
que un 39% manifiesta que “nunca o casi nunca’, se tomaron acuerdos para ayudar a los hijos.

Tabla 6: Acciones con el fin de crear alternativas para el cambio

Porcentaje de frecuencia

Nunca Casi nunca Casi siempre  Siempre
;Les dio apoyo y consejo para superar divor- 23.84 28.48 31.79 13.25
cio?
;Les asesord sobre la manera de ayudaralos  2.65 9.93 45.70 40.40
hijos?
Los padres tomaron acuerdos para ayudar a 9.93 29.14 43.05 16.56
su hijo/a en esta etapa?
;{Recomendd a los padres asistir a mediaciéon ~ 51.66 20.53 14.57 12.58

familiar?
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A pesar de que un 59.6% de las profesoras
conoce el proceso de Mediacion Familiar, un
51.66% dijo “nunca” haberla recomendado y
20.53% lo hizo “casi nunca’, mientras que sélo
el 27.15% dijo haberla recomendado “siem-
pre o casi siempre”.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los cambios de conducta en los nifios/
as a raiz del divorcio, algunas veces pasan
inadvertidos a los padres/madres y son re-
conocidos por los profesores. Si la deteccion
temprana puede ayudar a reducir el riesgo
de problemas de adaptacién al divorcio, el
profesor/a puede ser un factor fundamental,
para que los efectos negativos del divorcio se
superen oportunamente.

Las profesoras detectan facilmente con-
ductas relacionadas con un alto nivel de
irritabilidad, rebeldia, tristeza y agresion que
son coherentes con los efectos del divorcio
que Castells (2004) reconoce como alto nivel
de ansiedad, tristeza y deterioro en las rela-
ciones con los compaieros y con la agresion
relacionada con el divorcio reconocida por
Clerget (2006). Otras conductas detectadas
estan relacionadas con el apego y la ansie-
dad por separacion: “le cuesta separarse de
su padre/madre” y “se apega mucho a los
adultos del centro”. Estas conductas han sido
observadas en el Estudio del Instituto Na-
cional de Demografia, Archembault. (2002)
y han sido denominadas por Bernal (1998),
como “aumento de la dependencia” En re-
lacion con el rendimiento escolar, las profe-
soras manifiestan que los niflos/as después
del divorcio suelen presentar “problemas de
atencion”, “bajo rendimiento”, “menor interés
en las tareas escolares’, “les cuesta obedecer
instrucciones”, “olvidan el material”, o “tienen
bajo nivel de energia y participaciéon”. Estas
conductas son semejantes a las consideradas
por Clerget (2006) como un menor interés
en tareas escolares, pérdida de dinamismo,
baja participacién, problemas de atencion y
bajo rendimiento. Parkinson (2005), Gonza-
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lez Ruiz (2001), Bernal (1998) reconocen en-
tre las conductas frecuentes en los niflos/as
después del divorcio, la manifestacion de la
culpa y el miedo. Estas no fueron sefaladas
por las profesoras en nuestro estudio entre
las que observan con mayor frecuencia.

La mayoria de las entrevistas para tratar
los cambios de conducta de los nifios en el
colegio, se realizaron sélo con la madre, esta
practica comun debe ser analizada, ya que
como afirma Clerget (2006), desgraciada-
mente las dificultades escolares que presenta
el nifo, suelen atribuirsele sistematicamente
al padre ausente en la entrevista, esto es peli-
groso porque puede alejar mas al progenitor
no custodio o que pasa menos tiempo con su
hijo/a, e impide la escucha de ambas histo-
rias para construir un relato comun.

En el momento de crear alternativas, las
profesoras suelen asumir un rol de asesoras-
expertas que consideramos no es el mas ade-
cuado para esta situacion. Esta constatacion
puede deberse a que suele darse sélo una en-
trevista entre la profesora y la madre, la dura-
cién del encuentro es corta y esto reduce las
posibilidades de llegar a la creacién de alter-
nativas por medio del didlogo. Resulta mas
facil y rapido dar soluciones. A partir de este
estudio los equipos docentes pueden revi-
sar su actuacion para establecer los criterios
que consideren adecuados para optimizar su
actuacion mediadora, tomando en cuenta a
ambos padres, cuidando siempre la figura del
padre ausente en la entrevista; aprendiendo
técnicas que permitan explorar la situacion
familiar y la construccion de los acuerdos que
favorezcan el desarrollo de sus hijos/as.

Las diferencias entre México y Gran Ca-
naria invitan a conocer el imaginario cultural
que existe del divorcio en ambos lugares,
¢Por qué reconocen mas unas conductas que
otras? ;Por qué las profesoras de México dan
tan poca importancia a preguntar sobre la
situacion legal de los hijos o los criterios edu-
cativos establecidos después del divorcio?
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Resumen:

La delincuencia de menores constituye un fendmeno social que sensibiliza y moviliza a la opi-
nién publica y, especialmente, a los medios de comunicacién. La prensa, en este sentido, ad-
quiere la responsabilidad de exponer este discurso informativo en sus dimensiones reales y
debe hacer todo lo posible, para que los derechos y deberes de los menores infractores sean
conocidos y discutidos por el publico receptor, y formando de este modo, un auténtico debate
publico en la agenda politica insular. Los acontecimientos o sucesos violentos protagonizados
por menores, o en los que estos resultan victimas, impactan porque generan conmocién social
y garantizan la atencién medidtica. La seleccion informativa efectuada por los rotativos de ti-
rada provincial ha coadyuvado a construir en la sociedad canaria una percepcién deformada
sobre el sistema de gestion de la justicia penal juvenil, influyendo sobremanera en actitudes y
comportamientos tales como el surgimiento generalizado de las oposiciones vecinales contra
la instalacién, construccion o reforma de los centros de ejecucion de medidas judiciales.

Palabras clave: justicia juvenil, medios de comunicacion, tratamiento informativo, medidas

judiciales, prensa.

1. INTRODUCCION

A menudo, aparecen en la prensa infor-
maciones sobre actos violentos cometidos
por menores y jovenes, y resultan habituales
los titulares sobre el aumento de la violencia
juvenil y sobre el hecho de que la violencia
manifestada por estos menores tiene un ca-
racter mucho mas grave que en otras épocas.
Si nos atenemos a esta cobertura informativa
podria parecer, mencionando a Rechea y Fer-
nandez (2000), que “una epidemia de violen-
cia juvenil se nos echara encima”!

Las instituciones europeas subrayan la
configuracion de la delincuencia juvenil
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como uno de los fendmenos sociales que
mas preocupa, y “uno de los problemas cri-
minolégicos a los que internacionalmente
se ha prestado una continua observacién’, si
bien convienen en sefalar que la percepcion
social sobre los menores infractores es “espe-
cialmente adversa”?

Siguiendo a Serrano Tarraga (2009), pode-
mos afirmar que la politica criminal seguida
en la justicia penal juvenil, ha estado direc-
tamente influida por la alarma social creada
ante la comisién de delitos concretos, sin
duda graves, pero que no reflejan la realidad



de la delincuencia juvenil. En esta politica
criminal también han tenido una influencia
considerable los medios de comunicacion
social, al magnificar los delitos mas graves co-
metidos por los jovenes y las movilizaciones
de las asociaciones de victimas.> Los medios
de comunicacién social se hicieron eco de las
polémicas populares suscitadas a raiz algu-
nos delitos especialmente graves cometidos
por menores de edad, que causaron gran
conmocién y alarma social* (Rodrigo Alsina,
1999), demandando de la clase politica el en-
durecimiento de las sanciones®*(Soto Navarro,
2005).

El tratamiento informativo de la delin-
cuencia de menores se centra de forma
generalizada en buscar los defectos de fun-
cionamiento de los procesos legales y admi-
nistrativos que establece la justicia del menor,
como mecanismo de critica para fomentar el
desgaste social respecto a la aceptacion de
la Ley del Menor. Los efectos de esta cober-
tura informativa se traducen en la creacion
de un estado de “alarma social” ante la opi-
nion publica, cuyas consecuencias “resultan
claramente negativas de cara al tratamiento
de futuros delincuentes juveniles” (Vazquez,
2003).

2. DESARROLLO DEL TRATAMIENTO
INFORMATIVO

Las investigaciones centradas en el trata-
miento informativo del delito (Barata, 2001),
constituyen un campo de conocimiento ape-
nas explorado, y a mayor abundamiento, la
mirada periodistica sobre la actividad delicti-
va de la menor edad, resulta mas escasa. Las
investigaciones experimentales sobre esta
tematica son muy escasas, centrandose los
estudios y andlisis en el desarrollo legal y ju-
ridico del proceso penal de menores y de los
sistemas de justicia penal juvenil operados
en las distintas Comunidades Autonomas.

En este sentido, las conclusiones que figu-
ran en la presente reflexion, corresponden al
analisis de los mensajes informativos que la
prensa publicada en la Comunidad Canaria
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ha efectuado sobre los temas relativos a la
delincuencia de menores, la justicia penal ju-
venil y la ejecucion de las medidas judiciales,
ademds de observar la formacién de una opi-
nion publica adversa alojada en la poblacién
canaria acerca de los menores y jovenes que
cometen actividades delictivas, centrando
cronolégicamente su estudio en el periodo
temporal comprendido entre los afios 2001-
2005, coincidiendo en el contexto temporal
con la entrada en vigor de la LORPM en enero
del aflo 2001, y la promulgacidn de su Regla-
mento en el afo 2005.

Los materiales utilizados en este andlisis
de contenido son los relatos informativos
publicados durante estos afios en la prensa
canaria, analizados pormenorizadamente a
través de recogida mediante fichas hemero-
gréficas elaboradas ad-hoc sobre el conteni-
do textual y el material grafico de los men-
sajes aparecidos en los diarios de circulacion
regional de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife (EL DIA, DIARIO DE AVISOS, LA OPI-
NION DE TENERIFE) y de la provincia de Las
Palmas (CANARIAS 7 y LA PROVINCIA/DIARIO
DE LAS PALMAS).

Una vez recopilados y examinados los
mensajes informativos publicados en dichos
rotativos, tanto en su contenido textual como
del material gréfico, el resultado ha arrojado
una muestra total de 2.154 mensajes infor-
mativos, ademas de 1.680 recursos graficos,
numero mas que suficiente para asegurar la
produccién significativa de esta investiga-
cion.

El tratamiento informativo revelado en el
analisis efectuado en la presente investiga-
cién, describe a la prensa canaria como un
agente social formador de opinién publica,
capacitado para instalar en la agenda media-
tica temas relativos a la delincuencia de me-
nores con enfoques poco favorecedores del
desarrollo en el ejercicio de los derechos de
la infancia. La mirada periodistica “estigmati-
za" a los infractores juveniles desde un trata-
miento noticioso superficial y fragmentado,
ya que apenas provoca la reflexion sobre la
realidad de la justicia juvenil.



La tematizacion de la agenda mediatica
sobre infraccion juvenil ignora sus causas y
las alternativas al internamiento. La tenden-
cia bésica en el uso de las fuentes de la infor-
macion sobre la delincuencia de menores se
orienta hacia el predominio de las fuentes
institucionales, y en el limitado espacio a las
opiniones de los protagonistas de la realidad
social de la justicia juvenil: los menores. Las
decisiones narrativas expuestas en la prensa
canaria “espectacularizan” el acontecimien-
to, emplean titulares alarmistas y morbosos,
usan términos peyorativos para denominar a
los menores y describen detalladamente los
sucesos noticiosos.

El tratamiento estigmatiza a los meno-
res, y mayoritariamente les atribuye el rol
de constituirse en los agentes causantes del
desorden y el caos en los centros de cumpli-
miento de medidas judiciales. En contadas
ocasiones, se expone informativamente a
los menores como victimas de los errores de
funcionamiento del sistema judicial o admi-
nistrativo, bajo los efectos del denominado
“maltrato institucional”.

La prensa canaria despierta la atenciéon de
la opinién publica bajo la consideracién de
la Ley del Menor como “una ley escurridiza’,
una ley contradictoria “por su progresismo y
su osado voluntarismo’, y sobre todo una“ley
polémica”.

Todos los diarios examinados dedican es-
pacio informativo a realizar la descripcion del
perfil de los delincuentes juveniles canarios:
“menor de 17 afos, procedente de familias
desestructuradas, con problemas de drogo-
dependencias y bajo nivel cultural’, “son el
exponente maximo de la exaltacion del valor
dinero”. También se alude a “deficiencias en el
desarrollo’, “procedencia de zonas margina-

’

les, bolsas de pobreza y ambientes conflicti-
vos’, “carencias afectivas y diversificacion de
modelos familiares’, “bajo nivel formativo,
menor marginal’, y “consumidor abusivo de

sustancias toxicas”.

En otro sentido, la prensa selecciona las
estadisticas policiales sobre delincuencia ju-
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venil ofrecidas por la delegacion del Gobier-
no en Canarias, transmitiendo que “el indice
de delincuencia juvenil es la luz roja que se
enciende en las islas"® Los asuntos relacio-
nados con las estadisticas judiciales emiti-
das por las fiscalias provinciales o surgidas
a raiz de las presentaciones publicas de las
memorias anuales del TSJC y de la Fiscalia de
la comunidad auténoma canaria, vinculan la
importancia de la justicia juvenil a aquellas
manifestaciones que afirman que Canarias es
una de las comunidades autébnomas con un
mayor indice de delincuencia juvenil.

La prensa canaria define la politica penal
juvenil como “una cruz que nadie quiere car-
gar’,“un problema pendiente’, o “un gran de-
sastre” que provoca una situacion “vergonzo-
sa 'y cadtica” Son numerosas las opiniones de
expertos que demandan a través de la prensa
la necesidad de habilitar para Canarias un sis-
tema publico de Justicia Juvenil que separe
proteccién y reforma, que promueva la crea-
cién de una direccion general de Reforma Ju-
venil y potencie institucionalmente sistemas
alternativos de solucion penal a través de la
justicia restaurativa.

Las voces que alertan sobre la carencia de
recursos materiales y personales, proceden
de las manifestaciones y opiniones recogidas
en entrevistas y reportajes a jueces y fiscales
de menores. Estos anuncian e informan a la
opinién publica, que la falta de personal en
las fiscalias impide hacer frente de forma ade-
cuada al seguimiento de los expedientes, “ali-
mentandose la cultura de la impunidad entre
los jovenes infractores”. Respecto a las medi-
das en medio abierto, los fiscales de menores
consideran que los recursos habilitados para
la reinsercion y la reeducacion de los meno-
res en la comunidad auténoma siguen sien-
do insuficientes. La fiscalia también subraya
que es alarmante la cantidad de menores en
situacion de proteccién que acaban en cen-
tros de medidas judiciales.

La fiscalia de menores de Las Palmas di-
vulga el concepto de “desarraigo social’, si-
tuacion que sufren los menores grancanarios
que han de cumplir su medida de régimen



cerrado en algunos de los centros de la pro-
vincia tinerfefa.

Segun los principales sindicatos del archi-
piélago la falta de medios personales y de in-
fraestructuras, ha provocado la implantacién
de la Ley del Menor de forma precipitada, ge-
nerando improvisacién y una gran conflictivi-
dad en los centros.

La agenda mediatica sobre justicia penal
juvenil frecuentemente genera un conflicto
noticiable entre menores sujetos a medidas
de proteccién, con aquellos que cumplen
medidas judiciales, combinando y confun-
diendo la terminologia relativa a la Ley Inte-
gral del Menor, con la especifica de la Ley de
Responsabilidad Penal del Menor, en titula-
res del tipo: “Asuntos Sociales revela que hay
3.000 jévenes y nifos amparados por medi-
das judiciales en las Islas”.

Otro de los aspectos mas tratados por la
prensa canaria en este sentido, es el relativo a
las denuncias politicas contra el Gobierno ca-
nario ante el ingreso de menores con “perfil
delictivo” en los recursos que alojan a meno-
res en situacion de proteccion y desamparo
y que causan alarma social en los vecinos de
los CAls (Centro de Acogida Inmediata) de-
pendientes de los Cabildos insulares, negan-
do incluso la autoridad del fiscal de menores
para autorizar el ingreso de menores en di-
chos recintos.” La atencion mediatica sobre la
reforma de la Ley canaria Integral del Menor,
pretendiendo regular medidas de conten-
cion para menores no delincuentes en “situa-
cién de conflicto social” genera confusiones
en su tratamiento informativo al referirse a
“menores conflictivos” y “centros cerrados
y semiabiertos” (exclusivos del tratamiento
penal).t

El porcentaje de mensajes informativos
que la prensa canaria dedica a aspectos re-
lacionados con la prevencién del delito y la
reinsercién social del menor, ocupan un lugar
marginal en la atencion mediatica. El contex-
to informativo se centra en calificar la inter-
vencién educativa sobre los menores como
una “segunda oportunidad”, y en destacar la
irrelevancia de la reinsercién como un asunto
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necesitado de consideracién social. Son con-
tadas las ocasiones en las que los rotativos
describen informaciones de carécter positivo
sobre las posibilidades reinsertadoras de los
menores infractores.

El mayor indice de atenciéon mediética
entre los diarios de tirada provincial tiene
que ver con la problematica en la gestion e
intervencion educativa de los centros de eje-
cucion de medidas judiciales.

El denominado “pleito insular” se destaca
en los mensajes informativos a través de la
cobertura periodistica ligada a los traslados
interinsulares de menores para el cumpli-
miento de medidas judiciales, mediante el
empleo de titulares del tipo: “Asuntos Socia-
les trasladard a varios menores de Tabares a
Las Palmas™. En otras ocasiones, las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad comparan la conflic-
tividad entre menores de una u otra isla, ma-
nifestando por ejemplo, que “los menores de
Tenerife son menos agresivos que los de Las
Palmas”. La publicacién en la prensa canaria
de estadisticas oficiales sobre delincuencia
de menores deriva en andlisis comparativos
con titulares del estilo “La ley del menor se
aplicé a 857 chicos mas en Tenerife que en
Gran Canaria”'®

La presencia considerable de mensajes
publicados sobre las investigaciones de ofi-
cio e informes del Defensor del Pueblo y del
Diputado del Comun, destacan la necesidad
de generar recursos en las islas periféricas
y de incrementar el personal en juzgados y
fiscalias de menores. El Diputado del Comun
describe como “insostenible” la situacién de
los menores infractores en Canarias.

Respecto al material grafico que acompa-
fa y refuerza el contenido del mensaje tex-
tual, predominan las fotografias que expo-
nen el exterior de los centros de ejecucion de
medidas judiciales, las vallas metalicas y las
concertinas de seguridad perimetral.

La consideracion descriptiva que los dis-
tintos rotativos elaboran sobre los menores
infractores, los etiqueta como “delincuentes”
y abusa de las denominadas “noticias-caso”.
Canarias7 utiliza expresiones como “nifas



asesinas” o “angelitos que se han convertido
en un serio problema para las administracio-
nes publicas”. Diario de Avisos describe a los
menores infractores como “ciudadanos de
tercera”. El Dia, los representa como “peque-
fos delincuentes’, “menores algo mas que
discolos”, “diablillos’, “lobos con piel de cor-
dero”, “mozalbetes de penitenciarias” o “me-
nores conflictivos entre rejas”. La Provincia/
Diario de Las Palmas se refiere a los infracto-
res juveniles como “macarras de cefiido pan-
talén’, “pandillero tatuado y suburbial’, “cate-
draticos del robo” o “desheredados juveniles”.

Las representaciones narrativas relativas a
los centros de menores, detallan los recintos
como “barracones de campos de concentra-

cién’, “correccionales desbordados’, “viejos
simples apar-

" u,
’

reformatorios’, “ollas a presién
camientos para nifos”y “verdaderas fabricas
de odio".

Examinado el nimero de mensajes publi-
cados en los meses correlativos durante los
anos 2001 a 2005, también podemos ratificar
la existencia de un flujo constante de aten-
cién mediética e informacion cotidiana sobre
justicia penal juvenil en la prensa canaria.

Respecto a la naturaleza de los mensa-
jes publicados, resulta destacable la noticia
como el género informativo seleccionado
por la prensa canaria para subrayar la im-
portancia periodistica de la delincuencia de
menores, como informacion de actualidad y
debate publico, seguido numéricamente de
los géneros interpretativos.

El porcentaje de reportajes registrados en
el examen objeto de la presente investiga-
cidn reviste una importancia muy significati-
va, indicador en base al cual puede resaltar-
se que, la extension de los mensajes sobre
justicia penal juvenil se configura como una
caracteristica principal de la prensa canaria.
El reportaje constituye el género informativo
preferido para la explicacion, la seleccién, la
variedad tematica y el tratamiento contex-
tualizado, con profusién de apoyos graficos
que amplian y completan los mensajes infor-
mativos de interés actual sobre la infraccion
juvenil.
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Otro grupo significativo de mensajes es el
publicado a través de la forma narrativa es-
pecifica de la crénica, en la que se revela una
participacion directa o indirecta del periodis-
ta o redactor en los hechos relatados. Las cr6-
nicas publicadas en la prensa canaria basan
sus narraciones descriptivas principalmente,
en el desarrollo de la actividad parlamentaria
y/o judicial relativa a la delincuencia de me-
nores.

Podemos afirmar, conforme al bajo por-
centaje de entrevistas, que este género perio-
distico no goza de gran predicamento en la
prensa canaria, a excepcion de las cabeceras
de la provincia oriental. Este dato se relaciona
directamente con el bajo porcentaje de men-
sajes publicados con la participacién de ex-
pertos en temas de politica criminal juvenil,
por lo que el recurso de los rotativos canarios
a aquellas personas del ambito académico,
politico o judicial caracterizadas por su cono-
cimiento o experiencia, reviste un porcentaje
casi insignificante.

El recurso de la prensa a las distintas fuen-
tes informativas guarda intima relaciéon con
el grado de presencia de los distintos actores
del sistema de justicia penal juvenil en la co-
bertura medidtica ejercida por los rotativos
canarios.

La notable atencién mediatica respecto a
las fuentes emanadas del Gobierno de Cana-
rias denota la elevada consideraciéon politi-
ca hacia el fenémeno de la delincuencia de
menores, seguida en presencia numérica de
aquellos mensajes informativos derivados
de la actividad judicial y/o jurisdiccional (es-
tas fuentes judiciales conceden al repertorio
tematico la sensacion de fiabilidad y rigor in-
formativo).

Desde la optica de la salvaguarda de los
derechos humanos, las entidades (publicas
o privadas) protectoras de los derechos de
la infancia y juventud, representadas por
ONGs, Defensor del Pueblo y Diputado del
Comun no se constituyen en grupos de pre-
sion mediatica, pese a que a través de sus
informes, quejas y recomendaciones tratan
de reconducir las dificultades surgidas por



las deficiencias observadas en la ejecucion
de las medidas judiciales. Las informaciones
generadas por opiniones y/o declaraciones
de abogados de menores infractores son
inexistentes por lo que, podemos afirmar la
invisibilidad de la defensa letrada en la agen-
da mediatica de la infraccién juvenil.

Resulta destacable el exiguo protagonis-
mo concedido a los expertos politico-crimi-
nales o del dmbito socio-educativo, como
personal cualificado para generar una opi-
nion social capacitada en el conocimiento
del sistema de la justicia

El escaso recurso de las cabeceras provin-
ciales a lainformacién generada por menores
y/o sus familiares, implica la invisibilizacién
de las cuestiones que afectan a los jovenes
infractores. Las condiciones en las que los
menores viven en el interior de los centros,
sus relaciones con los operadores juridicos
o con la policia y su trayectoria en el siste-
ma penal, son aspectos desconocidos por la
prensa canaria y sus periodistas, con la consi-
guiente inexistencia de estos contenidos en
la seleccién informativa.

La prevencién de la delincuencia de me-
nores y la reinsercién de sus protagonistas,
no constituyen temas de interés publico para
la prensa canaria.

La gestidn politica de la justicia juvenil y
las variadas referencias a las deficiencias en
medios personales y materiales, son los te-
mas que concentran el mayor porcentaje nu-
mérico en la jerarquia de contextos relativos
a la delincuencia de menores. Los mensajes
vinculados a la Ley 5/2000, Unicamente abor-
dan su marco legal de forma secundaria o
tangencial.

En el discurso informativo sobre los aspec-
tos relativos al dmbito de los temas relativos a
la “proteccion de menores’, apenas destacan
las narraciones sobre situaciones de pobreza
0 “riesgo social’, a excepcion de aquellas que
reflejan estadisticas publicadas por Unicef u
otros organismos, sobre situaciones de exclu-
sion social de la infancia.

El contexto generado por el rechazo ciu-
dadano y el relato de los vecinos que alegan
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“tener miedo” constituye, para la prensa ca-
naria, una forma de convalidacién del temor
social al delito juvenil.

Respecto a la seleccion y jerarquizacion de
la cobertura informativa relativa a los adoles-
centes infractores, esta resulta dependiente
de las caracteristicas de los acontecimientos
y las circunstancias en las que se imponen,
y en este sentido, resulta mas abundante el
porcentaje de mensajes relativos a las de-
ficiencias apreciadas respecto a los medios
personales o materiales, frente a aquellos
que destacan la creacion y generacion de
NUEVvOoS recursos.

Las consideraciones sobre el contexto es-
pecifico en el que las distintas cabeceras re-
presentan socialmente a los menores infrac-
tores, nos permiten subrayar que, la vision
ofrecida por la prensa canaria muestra una
perspectiva fragmentada y deformada del
sistema de justicia penal juvenil, dedicando
una amplia cobertura informativa a la inter-
vencién de las medida judiciales en centros
cerrados y una escasa atencion a la ejecucion
de medidas judiciales en medio abierto o se-
miabierto.

La “sobredimension” en el tratamiento
informativo sobre la intervencién educativa
en los centros cerrados de menores,- desta-
cando de forma alarmista algunos sucesos
y acontecimientos frecuentes-, estimula a la
prensa canaria a que, Unicamente se acen-
tuen los “defectos organizativos del sistema’,
escaseando las informaciones reflexivas so-
bre la etiologia generadora de las infraccio-
nes juveniles.

Los estereotipos concebidos por la reite-
racion en la atencién mediatica, predisponen
de forma perjudicial a la consideracién social
que rechaza frontalmente la nueva legisla-
cién de menores, a la que se tilda de “nor-
mativa polémica”", la “tan polémica ley del
menor”'?, “nueva norma para los jévenes de-
lincuentes”', “efectos perversos de la norma-
tiva del menor”, “una Ley con polémica”®,
“un texto legal envuelto en la polémica™® o
“una ley por los suelos”"”



Se predispone igualmente, hacia la aten-
cién publica de la“delincuencia juvenil”como
un problema social grave, que persiste en sus
defectos coyunturales mediante la publica-
cién de mensajes alusivos a “las carencias en
la politica del menor”'8,“caos en la politica de
menores en Canarias”'’, “el eterno problema
del menor”?, “carencias en la regulacion para
los jovenes conflictivos™, “el problema de los
menores en Canarias"?y“;qué ocurre con los
problemas del menor?”2

Respecto a los centros de ejecucién de
medidas judiciales, se repite el mismo “pa-
tron” periodistico: “incidentes en los centros
de menores”®; “conflicto en los centros de
menores”?; “centros de menores: otra vez en
el ojo del huracédn”?; “situacién limite en los
centros de menores"? y “nuevo escandalo en
los centros de menores”%.

El apoyo gréfico, constituye una de las
variables mas influyentes en el modo de pre-
sentacion de la seleccion informativa en ge-
neral, y sobre la delincuencia de menores en
particular, ya que refuerza el tono del mensa-
je ylo enmarca en un determinado contexto.

Las ilustraciones preferidas como soporte
a las informaciones, son aquellas fotografias
que muestran el aspecto exterior de los cen-
tros de cumplimiento de medidas judiciales,
junto con las imagenes de cargos publicos
en el ejercicio de sus actividades politicas. El
apenas intrascendente numero de fotogra-
fias que exhiben el interior de los recintos de
cumplimiento de medidas judiciales, pone
de manifiesto, por un lado, el desconocimien-
to de los redactores o colaboradores acerca
del modo de vida y la actividad diaria de los
centros, y por otro lado, las escasas oportuni-
dades concedidas a los medios de comunica-
cién para acceder a dichos recintos.

Las imagenes que exponen menores o
jovenes, aunque su rostro conste pixelado,
disefian un perfil de infractor juvenil basado
en un estereotipado aspecto externo: pier-
cings, tatuajes, cabeza afeitada, ropa amplia,
grandes cadenas de oro, etc. La difusién de
este tipo de imagenes por la prensa canaria
fortalece la presién publica hacia la necesaria
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intervencion del sistema penal juvenil sobre
menores descalificados socialmente.

El porcentaje de ilustraciones que mues-
tran a los menores de espaldas o con el rostro
pixelado resulta superior al nimero de ima-
genes que identifican menores infractores,
circunstancia que nos permite afirmar que la
prensa canaria ha protegido generalmente
la intimidad de los menores y ha respetado
su privacidad, cumpliendo de este modo con
las disposiciones normativas que, recomien-
dan la ocultacién del nombre y el rostro de
los menores victimas o autores de una infrac-
cién penaly, con aquellos cédigos éticos que
invitan a los periodistas a ser especialmente
prudentes con las informaciones relativas a
los infractores juveniles.

Resulta destacable el indice de las varia-
bles que los rotativos examinados dedican a
aquellos datos que reflejan el contexto fami-
liar y social de los menores y, aquellos otros
que detallan referencias sobre su intimidad.
Los rotativos canarios hacen publica la calle
donde vive el menor, el colegio al que asiste,
el barrio que frecuenta y la pandilla a la que
pertenece. Estas informaciones aumentan el
riesgo social, provocan la identificacién de un
menor que ha cometido un delito o que es
victima del mismo, y criminaliza su condicién
de pertenecientes a barrios o zonas asocia-
das a la pobreza y la marginalidad.

La referencia a la nacionalidad de los
menores que cometen un hecho delictivo o
cumplen medidas judiciales, no afade nor-
malmente antecedentes relevantes al men-
saje informativo, pero refuerza los prejuicios
sociales. En ocasiones, las menciones eviden-
tes a la nacionalidad se describen en titulares
del tipo: “el menor que se autolesiond ingi-
riendo clavos en Gran Canaria, es marroqui”?

El discurso informativo que la prensa
canaria efecttia respecto a las distintas de-
nominaciones del término medida judicial,
hace uso frecuente de vocabulario propio
del régimen carcelario. Indiscriminadamente
los rotativos canarios emplean los términos
penay condena, propios del proceso penal de
adultos, en sustitucion del vocablo medidas,



como definicion de aquellas correcciones pe-
nales impuestas a los menores de edad con
finalidad sancionadora y educativa.

Respecto a la orientacién de los mensa-
jes informativos, contenida en sus titulares
y en su discurso narrativo textual, se puede
afirmar que, los rotativos tinerfefios destacan
en porcentaje por su repertorio tematico ge-
nerador de alarma social. En este sentido, las
cabeceras de la provincia oriental prefieren el
tratamiento informativo en el que se revelan
situaciones problematicas de la justicia penal
juvenil. Los porcentajes examinados arrojan
una media total del 38,2% de mensajes gene-
radores de alarma social. Con una diferencia
poco significativa, el porcentaje medio de
aquellos discursos narrativos que refieren
situaciones problematicas asciende al 37,7%.
Apenas un 24% del total de informaciones
reflejan, en la prensa canaria, las mejoras es-
tructurales y asistenciales en el sistema penal
juvenil.

En este sentido, podemos subrayar que,
el repertorio tematico en el que los rotativos
examinados colocan a los menores infrac-
tores, prefiere la jerarquia de contextos que
generan alarma social, frente al enfoque de
investigacion periodistica basado en la de-
nuncia y la busqueda de soluciones a situa-
ciones problematicas, centrando general-
mente la atencién mediatica, en la critica al
desarrollo y gestion de las politicas publicas.
A raiz de estos indicios tedricos, se puede in-
sistir en que, la inclusién de la tematica relati-
va a la justicia penal juvenil en el discurso me-
ditico ofrecido por la prensa canaria, genera
un incremento en la percepcion social sobre
la peligrosidad de los infractores juveniles®y,
en la necesidad del endurecimiento punitivo
en la respuesta institucional del poder politi-
co, ante la creciente preocupacién ciudada-
na.’’

Algunos de los discursos informativos que
la prensa canaria pone en circulacion, se re-
fieren a la solicitud del endurecimiento de las
sanciones, a la necesidad de reformar la Ley
del Menor, al aumento de la violencia juvenil
(en numero y gravedad) y, a la demanda so-
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cial de “tolerancia cero”y “mano dura” ante la
infraccién juvenil.

Respecto al examen de titulares, se puede
certificar de la prensa canaria, su tendencia
general al seguimiento mediatico de los su-
cesos, al contenido de detalles innecesarios
en los hechos noticiosos, al alargamiento in-
justificado de la cobertura informativa sobre
la infraccién juvenil, asi como la predisposi-
cién al abuso de recursos morbosos, con pro-
pensién al dramatismo y el empleo de tonos
alarmistas. Todos estos elementos descripti-
vos y narrativos derivan en una innecesaria
“espectacularizacion” del fenémeno de la jus-
ticia juvenil en el dmbito territorial canario.

Segun la tipologia del enfoque o la ar-
gumentacion de la cobertura narrativa, la
orientacién de los mensajes informativos pu-
blicados en la prensa canaria prefiere el tra-
tamiento alarmista, referencial y descriptivo
generado por la exposicion abusiva de suce-
sos, acontecimientos y problematicas, frente
al proceso informativo que consigna las me-
joras y/o soluciones institucionales y expone
las politicas implementadas en la gestién de
la justicia penal juvenil insular.

La especializaciéon de los profesionales
del periodismo que elaboran las informa-
ciones sobre justicia juvenil y de los colabo-
radores habituales en los rotativos insulares,
genera el mantenimiento en la continuidad
contextual de los mensajes, permite que los
periodistas se familiaricen con los recursos y
se especialicen en las fuentes informativas.
La especializacién permite una “mirada” mas
profunda hacia la problemética derivada de
la infraccion juvenil, incluyendo investigacio-
nes que muestran el lado mas humano de las
trayectorias personales de los menores.

El tratamiento informativo de la infraccién
juvenil ha de promoverse desde la sensibili-
dad de los periodistas hacia la especial vulne-
rabilidad de los menores, y desde la transver-
salidad a una pluralidad de temas: violencia
juvenil, derechos de la infancia, legislacion
especifica y exclusién social, circunstancias
que, obligan a los periodistas y colaborado-
res a tomar conciencia en la necesidad de un



tratamiento responsable. La especializacién
ademas, garantiza la informacion contextua-
lizada.

3. CONSIDERACIONES GENERALES
SOBRE EL TRATAMIENTO
INFORMATIVO

En definitiva, teniendo en cuenta las apor-
taciones planteadas, las explicaciones y ar-
gumentaciones expuestas con anterioridad,
consideramos lo siguiente:

Se puede afirmar a la vista de los mensa-
jes informativos examinados, que la opinién
publica canaria y su actitud ante el panorama
social de la justicia penal juvenil, surgido a
raiz de la entrada en vigor de la L.O. 5/2000,
ha influido moderadamente en el tratamien-
to de la politica criminal adoptado por la con-
sejeria competente en materia de ejecucion
de medidas judiciales.

La agenda mediatica sobre justicia juvenil,
se presenta en la prensa canaria como ciclica
y repetitiva, privilegiando las fuentes oficia-
les en el contexto de las politicas publicas y
promoviendo de forma significativa la visién
periodistica sobre el temor a los menores in-
fractores, y la exigencia al Gobierno canario
de una politica institucional de “mano dura”.

Respecto a la seleccidon informativa, los
rotativos provinciales generan una represen-
tacion social de la justicia juvenil como un
asunto de agenda politica, o bien, como un
tema relativo a los problemas acontecidos en
los centros de menores. Los medios de comu-
nicacion, y en concreto la prensa escrita, se
comportan como un medio de control social
informal, pudiendo apreciarse la influencia
de la prensa canaria en la actividad politica
y en los comportamientos sociales contra la
infraccién juvenil (rechazo vecinal y oposicio-
nes municipales) generando un sentimiento
social de inseguridad.

Analizada la construccion de contenidos
informativos y tendencias generales de los
rotativos canarias sobre la cobertura de la in-
fraccion juvenil, se observa que el mayor vo-
lumen genérico de noticias publicadas, signi-
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fica que, los periodistas y redactores realizan
habitualmente una narracién descriptiva de
los hechos, resultando menos significativo el
porcentaje de aquellos mensajes que apor-
tan juicios de valor, y solo en contadas oca-
siones se publican narraciones apoyadas en
opiniones de expertos sobre la justicia penal
juvenil.

El sistema penal juvenil disefado por la
L.O. 5/2000, contempla el marco normativo
de la intervencion juvenil bajo la perspectiva
de la prevencién y la reinsercién social para
generar oportunidades de inclusion social. El
rol que debe desempeiar la prensa, como vi-
gilante de esta configuracion integral, ha de
profundizar en el andlisis de la intervencién
social, institucional y legislativa en el trata-
miento de adolescentes infractores, evitan-
do visiones fragmentadas, discriminatorias y
estereotipadas. En este sentido, se puede su-
brayar que la narracién descriptiva, efectua-
da por la prensa canaria, no ha contribuido
a explicar ni promocionar los textos legales
generalistas sobre los derechos de la infancia
ni en concreto sobre la Ley del Menor.

La seleccion informativa, elaborada por
las cabeceras canarias, sobre la justicia penal
juvenil, estereotipa laimagen de los menores
sometidos a medidas judiciales mediante el
empleo de titulares sensacionalistas y el tra-
tamiento morboso, tanto en el apoyo gréfico
como en los mensajes textuales, confundien-
do el interés social noticioso con los detalles
escabrosos en su narracion.

Los rotativos canarios durante el perio-
do analizado, han concedido importancia
mediatica y narrativa a la realidad de las in-
fracciones penales juveniles, convirtiéndola
en asunto de interés publico, visibilizando
aunque fragmentariamente la actividad ju-
dicial, y tematizando, de forma continua la
intervencion educativa sobre los menores y
jovenes en situaciéon de conflicto social. Este
discurso informativo ha generado la toma de
conciencia social y politica sobre el fenome-
no de la delincuencia de menores, motivan-
do y dirigiendo un debate publico cotidiano
en la Comunidad Auténoma Canaria.



Respecto al andlisis formal de los mensa-
jes informativos publicados, se aprecia que
las secciones de los periédicos canarios en
los que se localizan informaciones relativas a
la infraccion juvenil, son fundamentalmente
las de Sociedad, Islas y Sucesos por este orden.

El Gobierno canario, el poder judicial y las
fuerzas y cuerpos de seguridad, por este or-
den, constituyen las principales fuentes de la
seleccion informativa relativa a los menores
en conflicto con la ley, en la prensa canaria.
Los mensajes procedentes del ejecutivo terri-
torial concentraron el grueso de la atencion
mediatica, seguidos en porcentaje de las
fuentes judiciales y de aquellas generadas
por ayuntamientos y cabildos. El entorno fa-
miliar y los propios menores, apenas son con-
sultados. El discurso informativo basado en
comentarios de expertos en justicia juvenil,
no superan un 3% del total contabilizado, cir-
cunstancia que indica la baja inclinacién de
la prensa canaria al tratamiento informativo
basado en opiniones cualificadas.

El tratamiento informativo provoca que,
la percepcion de la sociedad canaria sobre la
infraccion juvenil, se legitime en las carencias
y deficiencias en la gestién del sistema de
justicia juvenil. La prensa canaria, mayorita-
riamente, se limita a informar sobre hechos
puntuales, preferentemente los acaecidos en
el interior de los centros de cumplimiento de
medidas judiciales, abusando del “suceso” e
ignorando aquellos aspectos positivos relati-
vos a la prevencién del delito y a la reinser-
cién social de los menores infractores.

El tratamiento informativo respecto de la
infraccion juvenil en Canarias confiere espe-
cial responsabilidad social a la prensa, ya que
la imagen que difunde sobre el menor some-
tido a medidas judiciales no se corresponde
con la realidad. Los rotativos canarios fomen-
tan de manera habitual la consolidacién de
una corriente de opinion que contempla a los
menores como objeto noticioso, pero nunca
como emisores o protagonistas de la infor-
macion.

En dltimo lugar, y en referencia a la pu-
blicaciéon o divulgacion de aquellas informa-
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ciones o datos periféricos que provoquen la
identificaciéon de un menor que ha cometido
una infraccién penal y/o que sea victima del
mismo, podemos afirmar que las imagenes
publicadas en la prensa canaria y la adjetiva-
cién sobre la terminologia empleada relativa
al menor infractor, han influido notablemen-
te en la judicializacién y victimizacion de los
menores infractores.

4. SUGERENCIAS SOBRE EL
TRATAMIENTO INFORMATIVO

La mirada periodistica sobre la menor
edad sujeta a medidas judiciales, precisa de
profesionales de prensa que sitien debida-
mente en la agenda publica canaria un tra-
tamiento mediatico correcto e integral sobre
este fendmeno y, promocionen los derechos
de la infancia en general.

Los periodistas pueden, y deben, otor-
gar mayor visibilidad al fendmeno de la de-
lincuencia de menores, garantizando una
cobertura periodistica de calidad mediante
el seguimiento exhaustivo de los aconteci-
mientos y sucesos.

Los profesionales del periodismo, estan
obligados a llamar la atencién de la pobla-
cién canaria, para que se conozca en profun-
didad la problematica de la infancia y la ado-
lescencia en su diversidad de perspectivas,
abriendo espacios sociales para el debate,
contextualizando las informaciones, mos-
trando las diferentes versiones del problema,
consultando diversas fuentes, investigando y
produciendo reportajes que provoquen cam-
bios sociales.

La delincuencia juvenil ha de constituirse
en un tema transversal de la agenda mediati-
cay politica canaria, eliminando los términos
peyorativos, proporcionando continuidad al
tratamiento noticioso, procurando que los
menores y adolescentes estén representa-
dos en los textos informativos e imagenes
periodisticas, y elaborando un seguimiento
meticulosos de la intervencién de las Admi-
nistraciones Publicas para que los menores
y adolescentes, se encuentren debidamente



representados en la prensa canaria, mediante
el uso de fuentes especializadas.

El estudio del contenido de los codigos
éticos y normas de autorregulacién que ac-
tualmente rigen las actividades informativas
en la comunidad auténoma canaria, ha de
servir para elaborar un cédigo especifico que
recoja el tratamiento ético desde el que de-
ben abordarse todas las circunstancias y los
matices informativos que concurren en los
hechos delictivos cometidos por menores de
edad y, en concreto, en el cumplimiento de
las medidas judiciales y en el tratamiento in-
formativo de las victimas.

La justicia penal juvenil ha de represen-
tarse en la prensa canaria como un tema in-
formativo, huyendo de la perspectiva que lo
califica como “un grave problema social’, in-
tentando un tratamiento informativo positi-
vo y enriquecedor que evite la dramatizacion
innecesaria de las situaciones especialmente
conflictivas.

En definitiva, desde la responsabilidad in-
herente a la prensa canaria en el tratamiento
informativo de los temas relativos a la justicia
penal juvenil, los profesionales de la informa-
cién deberan, en todo caso, garantizar el de-
recho de sus protagonistas a participar en los
medios de comunicacién.
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julio de 2004, p.28, “Crece sin cesar el nimero
de menores con medidas judiciales”, en El Dia,
11 de junio de 2004, p.32.

3

iy

La directora general de Proteccién al Menory la
Familia, M. Arévalo asegura que “hay menores
muy agresivos, algunos con una ristra de deli-
tos a sus espaldas’, en El Dia, 18 de septiembre
de 2004, p.31.
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La crisis econémica en la que nos vemos inmersos, nos ha hecho que nos marquemos como
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vulnerabilidad (trabajo, capital humano, debilitamiento de los recursos productivos, relacio-
nes sociales, y relaciones familiares). Hablamos de los niveles formativos bajos de las personas
que no finalizan la Educacién Primaria, la Educacién Secundaria Obligatoria y la Formacién
Profesional como sujetos con alto nivel de vulnerabilidad. También nos centramos en los su-
jetos privados de libertad, diferenciando el Marco Penal de Justicia Juvenil del Marco Penal de
Adultos y por ultimo reflexionamos sobre la necesidad de salir reforzados de la crisis, tanto los
profesionales como los grupos vulnerables de un modo resiliente.
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1. INTRODUCCION

En este trabajo, nosotros partimos de la
definicion de vulnerabilidad que encontra-
mos en el diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola y que hace referencia a
la cualidad de vulnerable, término latino de-
rivado de “vulnerabilis’, siendo el adjetivo de
la palabra vulnerable, que hace referencia a
“que puede ser herido o recibir lesién, fisica o
moralmente”. Por otro lado, la vulnerabilidad
es entendida como un proceso multidimen-
sional que confluye en el riesgo o probabili-
dad de que el nifio, joven, adulto o persona
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de tercera edad, hogar o comunidad de ser
herido, lesionado o dafiado ante cambios o
permanencia de situaciones externas y/o in-
ternas.

La vulnerabilidad social de sujetos y colec-
tivos del campo de la inadaptacién social se
expresa de varias formas, ya sea como fragi-
lidad e indefensidon ante cambios originados
en el entorno, como disminucién de los pre-
supuestos destinados desde las instituciones
oficiales al trabajo de insercion y reinsercion
social y que no contribuye a fortalecer ni



cuidar sistematicamente de dicho colectivo;
como debilidad interna para afrontar con-
cretamente los cambios necesarios de estos
sujetos u hogar para aprovechar el conjunto
de oportunidades que se le presenta; como
inseguridad? permanente que paraliza, inca-
pacita y desmotiva la posibilidad de pensar
estrategias y actuar en el futuro para lograr
mejores niveles de bienestar. La nocién tie-
ne como caracteristica que surge de la inte-
raccién entre una constelacion de factores
internos y externos que convergen en un in-
dividuo, hogar o comunidad particular en un
tiempo y un espacio determinado. Las condi-
ciones de indefension, fragilidad y desampa-
ro al combinarse con la falta de respuestas y
las debilidades internas pueden conducir a
que el individuo, hogar o comunidad sufran
un deterioro en el bienestar como conse-
cuencia de estar expuesto a determinados
tipos de riesgos. Se habla de riesgo y no de
amenaza por que ésta se relaciona con la pro-
babilidad de ocurrencia de ciertos eventos,
pero no de sus consecuencias o daios. La no-
cién de vulnerabilidad suele ser acompana-
da con diversos adjetivos que delimitan el “a
que” se es vulnerable. De este modo, puede
encontrarse una creciente bibliografia que
utiliza la nociéon desde diversos enfoques. El
uso mas tradicional ha tenido relaciéon con
enfoques vinculados a temas econdémicos,
ambientales, desastres naturales y con la
salud fisica y mental de individuos. En los ul-
timos afnos se han encontrado, aunque con
distintos grados de sistematizacion teorica,
trabajos sobre vulnerabilidad social, psicoso-
cial, juridica, politica, cultural, demografica,
entre otros. En este sentido, la vulnerabilidad
es una nocion multidimensional en la medi-
da que afecta tanto a individuos, grupos y
comunidades en distintos planos de su bien-

2 Lainseguridad surge como exposicion a riesgos, en
tanto que la vulnerabilidad se debe a la posibilidad de
sufrir un deterioro en el bienestar como consecuencia de
estar expuesto al riesgo. La inseguridad no necesariamen-
te significa vulnerabilidad, dependera de la capacidad de
respuesta ante la variaciéon en la situacion.
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estar, de diversas formas y con diferentes in-
tensidades (Rodriguez Vignoli, 2001).

2. PROCESO DE VULNERABILIDAD

Los términos “vulnerabilidad” y “grupos
vulnerables” se vienen utilizando con fre-
cuencia en circulos intelectuales y guberna-
mentales de América Latina, sobre todo a
partir de los fuertes impactos sociales pro-
vocados por los programas de ajuste social
y econdémico, aunque lamentablemente,
también empezamos a utilizarlos en Europa,
como consecuencias de la crisis econdmica
y los recortes presupuestarios, sumados al
paro en el que nos vemos inmersos. Aunque
es habitual que su aplicacion se circunscriba
casi exclusivamente a los sectores pobres,
a partir de la crisis econdmica mundial, sin
duda los mas sensibles a los cambios, no se-
ran estos sectores de la poblacién los Unicos
afectados.

Puede afirmarse que todos los seres hu-
manos y comunidades, en mayor o menor
medida, son vulnerables, ya sea por ingresos,
por patrimonio, por lugar de residencia, por
pais de nacimiento, por origen étnico, por
género, por discapacidad, por enfermedad,
por factores politicos, ambientales o por una
infinidad de motivos que implican riesgos e
inseguridades que seria imposible e inviable
enumerar aqui. Lo opuesto a la vulnerabili-
dad es la invulnerabilidad, situacién que es-
taria dado por la proteccion total o blindaje
eficaz respecto del efecto de choques ad-
versos que hieren u ocasionan algun tipo de
dafo. Entre la vulnerabilidad total y la invul-
nerabilidad habria un gradiente, dada por los
recursos internos que permiten alternativas
de accion (deliberadas o no) para enfrentar
los efectos de cambios o choques externos. A
mayor cantidad, diversidad, flexibilidad y ren-
dimiento que presenten los recursos internos
de los individuos que se pueden movilizar
para hacer frente a cambios externos nega-
tivos, menor serd el nivel de vulnerabilidad
(CEPAL, 2002b).



El nivel de vulnerabilidad depende de va-
rios factores que se relacionan, por un lado
con los riesgos de origen natural y social, y,
por otro, con los recursos y estrategias que
disponen los individuos, hogares y comuni-
dades. En otras palabras, los diversos tipos
e intensidades de riesgo de origen natural o
social se vinculan con el grado de exposicion
a los mismos, los cuales dependeran en gran
medida de los recursos o acciones internas
(motivacion, resiliencia,...)y las estrategias
de uso de esos recursos para prevenir, reducir
y afrontar los choques externos.

La relevancia de la nocién de vulnerabili-
dad social se relaciona con la posibilidad de
captar cognitivamente como y por qué dife-
rentes grupos y sectores de la sociedad estan
sometidos de forma dindmica y heterogénea
a procesos que atentan contra su subsisten-
cia y capacidad de acceso a mayores niveles
de bienestar. En este sentido, la nocion se
orienta a enfocar su atencion en la existencia
y posibilidad de acceso a las fuentes y dere-
chos bésicos de bienestar como, entre otros,
el trabajo, sanidad, ingresos, tiempo libre, se-
guridad, educacién, patrimonio econémico,
identidad cultural, autoestima e integracién
social (Sojo, 2004).

Se define aqui la vulnerabilidad como un
fendmeno social multidimensional que da
cuenta de los sentimientos de riesgo, insegu-
ridad e indefensién y de la base material que
los sustenta, provocado por la implantacion
de una nueva modalidad de desarrollo que
introduce cambios de gran envergadura que
afectan a la mayoria de la poblacién®.

La vulnerabilidad esta directamente aso-
ciada con la cantidad y calidad de los recur-
sos que controlan los individuos y familias
en el momento del cambio, asi como con la
posibilidad de utilizarlos en las nuevas cir-
cunstancias econdémicas, sociales, politicas

3 Entre los diversos estudios que incorporan esta con-
ceptualizacion, véase Roberto Pizarro, “La vulnerabilidad
social y sus desafios. Una mirada desde América Latina’,
Santiago de Chile, Division de Estadistica y Proyecciones
Econdémicas, CEPAL, 1999.
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y culturales que va definiendo este proceso.
En tal sentido, se refiere a los recursos “cuya
movilizaciéon permite el aprovechamiento de
las estructuras de oportunidades existentes
en un momento, ya sea para elevar el nivel de
bienestar o para mantenerlo ante situaciones
que lo amenazan™

3. DIMENSIONES DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

Teniendo en consideracion el VI Informe
FOESSA (2008) podemos aportar las diferen-
tes dimensiones:

A. La primera dimensién en la que se expresa
la vulnerabilidad social es en el trabajo, sin
duda el més importante de los recursos
de los grupos medios y de bajos ingresos
de areas urbanas y rurales, se ha visto me-
noscabado por una forma de produccion
basada en ciertos nucleos modernos que
demandan escasa mano de obra. La in-
capacidad de generacién de empleo de
éstos, sumada a la expulsién de empleo
hacia las ramas de baja productividad y la
precariedad resultante de las politicas de
flexibilizacién, sin seguros de desempleo,
han provocado una alta condicién de vul-
nerabilidad al quedarse el sujeto activo
en paro. En la década actual, los asalaria-
dos y trabajadores por cuenta propia se
encuentran expuestos a mayores riesgos,
como consecuencia de la preponderan-
cia adquirida por la apertura externay las
mas altas exigencias de competitividad,
lo que ha acentuado la heterogeneidad
productiva y la flexibilizacion del mercado
laboral. En este marco, ha cobrado fuerza
una cierta tendencia a la desocupacién
estructural, a la precarizacién del empleo
y al aumento de la informalidad, acom-
pafada ademas del debilitamiento de las

4 Rubén Kaztman (coord.), Activos y estructuras de
oportunidades: estudios sobre las raices de la vulnera-
bilidad social en Uruguay (LC/MVD/R.180), Mo ntevideo,
Oficina de la CEPAL en Montevideo, 1999.



organizaciones sindicales y la disminucién
de sus capacidades de negociacion.

. La segunda dimensién en la que se expre-
sa la vulnerabilidad social, es el capital hu-
mano, que es otra dimensién donde se ha
agudizado la indefension de las personas.
Durante los aflos ochenta y noventa para
muchos estratos de la poblacion, y en es-
pecial para los no profesionales y técnicos
incorporados a la industria y a otras acti-
vidades urbanas con anterioridad, se pro-
dujo una pérdida de capital humano. En
efecto, la apertura y la desregulacién de
los mercados condujeron al cierre o trans-
formacién de ciertas actividades, donde
la experiencia acumulada por esos em-
pleados se desvalorizé al cambiar radical-
mente las funciones de produccion. A su
vez, a fines de la década de los noventa y
lo que llevamos del milenio, no cualquier
tipo de educacion y sistema de salud ofre-
ce garantias de fortalecimiento del capital
humano vy, por tanto, oportunidades de
progreso en la vida. Las nuevas institucio-
nes y politicas, propias de la modalidad
de desarrollo vigente, han favorecido la
proliferacién de la educacién privaday, en
los hechos, se ha deteriorado la publica,
provocando un aumento de la vulnerabili-
dad de los educandos de los estratos me-
dios y bajos de la sociedad que ingresan
o ingresaran en el futuro préximo al mer-
cado de trabajo, apareciendo un nivel de
abandono escolar alto, seguido del fraca-
so escolar. Existe una manifiesta acentua-
cién de la segmentacion de la educacién
segun niveles de ingresos de los hogares
de los estudiantes. Los niflos y jévenes de
hogares con alto nivel de ingreso acuden
a establecimientos privados con mejor
infraestructura y calidad formativa, mien-
tras que los provenientes de familias de
bajos ingresos pueden acceder sélo a es-
tablecimientos publicos, en los que se ha
hecho “evidente el deterioro académico”.
En cuanto a la salud, la vulnerabilidad se
torna manifiesta cuando se constata la no
equidad entre los servicios privados, aso-
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ciados a la nueva institucionalidad y con
seguros de alto costo, que atienden a los
sectores de altos ingresos, y los seguros
tradicionales, de caracter publico, que
ofrecen menor grado de proteccién para
los sectores de bajos ingresos.

. La tercera dimension en la que se expresa

la vulnerabilidad social se encuentra en el
debilitamiento de los recursos producti-
vos de los sectores de baja productividad.
La apertura externa y la entrada en vigen-
cia de la nueva modalidad de desarrollo
provocaron un notable crecimiento de
esos sectores. Sin embargo, los trabajado-
res por cuenta propia, los artesanos, los ta-
lleres y pequefios negocios familiares, las
microempresas y las unidades econémi-
cas solidarias ven debilitados sus activos
productivos con un patron de desarrollo
que, al privilegiar el ordenamiento ma-
croecondmico, limita las politicas estata-
les de proteccidn y subsidios, a la vez que
introduce productos y servicios que des-
plazan a los generados previamente por
estas microempresas.

. La cuarta dimensién en la que se constata

la vulnerabilidad se refiere a las relaciones
sociales. Los vinculos y redes que tienen
las personas y familias son muy determi-
nantes para las mayores o menores po-
sibilidades de acceder a oportunidades
de trabajo, informacién y posiciones de
poder. El modelo de desarrollo vigente ha
afectado las formas tradicionales de orga-
nizacién y participacion social y de repre-
sentacion politica por medio de los sindi-
catos, partidos politicos o movimientos
sociales tradicionales. La apertura al mun-
do, la privatizacion de la vida econémica,
la disminucién del papel del Estado como
instancia de proteccion de la vida social
y el debilitamiento de las organizaciones
sindicales han tendido a “desintegrar par-
te de los nucleos sociales”.

Finalmente, la quinta dimension en la
que se expresa la vulnerabilidad social es
en las relaciones familiares que también



constituyen un activo, especialmente
para los sectores pobres y clase trabaja-
dora. Como estrategia de sobrevivencia,
se incorpora a otros miembros -parientes
0 no- que aporten ingresos adicionales o
que cooperen con el trabajo doméstico,
de manera de aumentar la proporcién de
personas que generan ingresos. Pero tam-
bién la realidad social actual estd ocasio-
nando incrementos en la vulnerabilidad
del hogar como unidad social, debido a
la mayor inestabilidad de las uniones que
terminan en fracasos matrimoniales o se-
paraciones, por ancianos que carecen de
medios y de personas que los cuiden, y
por el aumento de la violencia doméstica,
entre otras causas.

4. LA COMPLEJIDAD DELA
VULNERABILIDAD

El tratamiento de la pobreza y de la in-
adaptacion social, dentro de una perspectiva
mas amplia de vulnerabilidad social, debie-
ra permitir identificar e impulsar iniciativas
de politica publica que apunten a potenciar
los recursos y a reforzar y complementar las
estrategias de las propias familias para posi-
cionarse de mejor manera ante las circuns-
tancias que enfrentan, en un marco general
de politicas orientadas a la proteccion basica
y la promocién de la igualdad de oportunida-
des para todos los ciudadanos. Conceptual-
mente la “vulnerabilidad social” es entendida
como una configuracién particular, negativa,
resultante de la interseccién de dos conjun-
tos; uno, definido a nivel “macro” relativo a
la estructura de oportunidades y otro defi-
nido a nivel “micro’, referido a los activos de
los actores. Simplificando los términos, es
posible afirmar que la diferencia entre estos
dos conjuntos radica en el hecho de que los
individuos directamente no controlan o no
pueden incidir en los patrones mas generales
de la estructura de oportunidades mientras
el segundo conjunto, relativo a los activos,
depende de los individuos. Hay estructuras
de oportunidades que son enteramente in-
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dependientes de la accion individual y otras
que no lo son. En la medida en que las redes
sociales no estdn dadas naturalmente sino
que se construyen mediante la inversién en
una fuente generadora de otros recursos y
beneficios, ciertas “estructuras envolventes”
provienen de la accion intencional o espon-
tdnea de los individuos. En estos casos, para
tener o mantener el “activo” el individuo
debe adoptar alguna estrategia de accion
que tiene como marco relaciones colectivas
o colaborativas. Retomando el ejemplo de la
estructura envolvente del ambito sindical, el
derecho a la participacion de un individuo
en el mismo puede ser considerada un ac-
tivo potencial mediante la cual el individuo,
al mismo tiempo, puede incidir tanto en el
fortalecimiento de la organizacién como en
ciertos resultados que puedan beneficiarlo
para obtener otros activos (por ejemplo, in-
cremento salarial, seguridad en el empleo,
condiciones de trabajo, etc.) CEPAL (2007).

Si bien la “vulnerabilidad social” cristaliza
en situaciones estables que caracterizan a
ciertas categorias sociales que comparten
una misma condicién (por ejemplo, pobres
e inadaptados sociales) el nuevo enfoque
sobre activos enfatiza el caracter dindmico
dado por los procesos de construcciéon o
destruccion de vulnerabilidades. Mas que
un concepto estatico, la vulnerabilidad asi
entendida, significa como se expreso, una
suerte de predisposicién o condicion latente
proclive a una movilidad descendente o por
lo menos, una manifiesta dificultad de los in-
dividuos o de los hogares para sostener posi-
ciones sociales conquistadas en un momento
anterior (CEPAL, 2004).

En este sentido, hay por lo menos dos
planos que es necesario considerar en la con-
dicion de vulnerabilidad. Uno esta referido
al plano estructural y se expresa en determi-
nadas configuraciones individuales, o de los
hogares, dada por una elevada propension a
una movilidad descendente. El segundo pla-
no se refiere a sus consecuencias en la esfe-
ra subjetiva. La vulnerabilidad social genera



sentimientos de indefension, incertidumbre
e inseguridad (CEPAL; 2005a).

El Estado, el mercado laboral y la sociedad
contribuyen, con funciones distintas e inter-
conectadas, al grado de aperturay a la efica-
cia de los eslabonamientos de estas cadenas
de oportunidades al bienestar. A manera de
ilustracion, estas funciones se pueden clasi-
ficar en dos grandes grupos: las que facilitan
un uso mas eficiente de los recursos que ya
dispone el hogar y las que proveen nuevos
activos o regeneran aquellos agotados. Un
ejemplo de la primera categoria de funciones
son las guarderias infantiles, cuya utilizacién
permite aprovechar mejor los recursos hu-
manos del hogar con respecto a la meta de
mejoramiento de la situacién de bienestar.
Resultados similares se producen cuando,
por ejemplo, se mejora la infraestructura
vial de una localidad, la infraestructura de
vivienda (gas, agua potable, electricidad, te-
|éfonos, etc.), o la red de transporte. Todo ello
incide en los hogares directamente, elevan-
do su bienestar, e indirectamente, creando
condiciones favorables a un aumento de la
disponibilidad de su fuerza de trabajo y de
la eficiencia en su utilizacién. El ejemplo mas
claro de la segunda categoria de funciones es
la provision de oportunidades de educacion
gratuita por el Estado, cuya eficacia depende
de la utilidad que muestren los logros educa-
tivos obtenibles por esa via para una incor-
poracion plena a trabajos productivos. Pero
también es posible ubicar en esta categoria
a los créditos a las micro y pequefias empre-
sas, en la medida que el contexto econémico
brinde un espacio para el desarrollo de estas
actividades, esto es, que ciertos tipos de au-
toempleo para los que se conceden créditos
permitan efectivamente mejorar las condi-
ciones de bienestar del hogar en el contexto
econémico en que éstos operan, donde la
Banca no obtenga tantos beneficios “cosa im-
posible”. En ambos casos estamos refiriéndo-
nos a problemas de ajuste entre la estructura
de oportunidades y los cambiantes requeri-
mientos de los canales de movilidad e inte-
gracion social (CEPAL, 2007).
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La potencialidad de la nocién de vulne-
rabilidad social es que ubica la discusion de
las desventajas sociales en la relacién entre
1) los activos fisicos, financieros, humanos y
sociales que disponen los individuos y hoga-
res, con 2) sus estrategias de uso y 3) con el
conjunto de oportunidades -delimitado por
el mercado de trabajo, el Estado y la sociedad
civil- a los que pueden acceder los individuos
y hogares. La importancia tedrica y politica
de explorar nuevos enfoques radica en que
el tratamiento conceptual y la medicion de
los temas relacionados con las desigualda-
desy desventajas sociales de ciertos grupos
de poblacién es una de las principales bases
operativas para el disefio de politicas sociales
en el dmbito nacional, internacional, regional
y autonémico (CEPAL, 2005a).

La complejidad de la nociéon de vulnerabi-
lidad se expresa en diferentes niveles de ana-
lisis y en las dimensiones del desarrollo de las
condiciones de vida social a las que se refiere
(econémica, politica, cultural, ambiental y
educativa). Estas distinciones entre unidades
de andlisis y dimensiones de la vulnerabili-
dad son realizadas sélo con fines analiticos,
dado que en la practica se presentan conjun-
tamente. En ultima instancia las diferentes
dimensiones y unidades de andlisis son utiles
en la medida en que permiten observar los
distintos tipos de impactos de las politicas
publicas. La nocién de vulnerabilidad puede
ser entendida como un proceso que se rela-
ciona en estos diversos niveles de andlisis y
que puede existir una sinergia negativa entre
sus distintas dimensiones en la medida que
puede llevar a incrementos de los niveles de
vulnerabilidad a partir de una situacién de
vulnerabilidad inicial, produciendo un “cir-
culo vicioso de la vulnerabilidad” entre las
distintas unidades de analisis y las diversas
dimensiones de la misma (Salama, Marques-
Pereira y otros, 2005).



5. VULNERABILIDAD FORMATIVA

La educacién adquiere un papel de espe-
cial relevancia en relacién con la inadapta-
cion social, no sélo por cuanto se refiere a los
procesos de marginacion y/o rechazo social
e institucional que pueden tener lugar a lo
largo del trayecto formativo (especialmente
escolar) de determinadas personas y/o colec-
tivos, sino también, y especificamente, por
cuanto que hace referencia a las funciones
que desempena la educacion: otorgar com-
petencias para facilitar la adaptacion para
la vida profesional y garantizar el desarrollo
personal y social que facilite la cohesién y la
lucha contra las desigualdades. Siendo asi, la
dimension formativa de la exclusion se vin-
cula a otras esferas de este proceso, entre las
que destacan la econémica y la laboral. Esto
es, aquellos ambitos en los que se sostiene,
primordialmente, la integracién social de las
personas (insercién mediante las précticas y
reconocimiento subjetivo e intersubjetivo)
en términos comunitarios e institucionales.
Existen diversos factores que dan cuenta de
las desigualdades en relacién con la educa-
cién y frente al sistema educativo, desigual-
dades susceptibles de derivar en procesos
de marginacion y/o exclusion social de los
individuos, que les acomparen a lo largo de
su vida futura. Los motivos por los que los in-
dividuos pueden encontrarse en situacion de
desventaja tienen que ver con problemas de
tipo personal, sociocultural o con la combi-
nacién y/o la agudizacién de éstos. En todos
los casos, sin embargo, debemos entender
que la inadaptacién en o ante la educacién
va mas alld de la idea de fracaso escolar: los
diferentes tipos de desventajas tienen que
ver con “condiciones o circunstancias desfa-
vorables para el acceso normal a los estudios
o para continuarlos conforme a la expectati-
va media de éxito entre los alumnos del nivel
correspondiente” (Badosa, 2001).

La desescolarizaciéon a edades obligato-
rias es uno de los factores de exclusion social
mas graves que pueden sufrir las personas
que se encuentran en desventaja por situa-
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ciones de riesgo, marginacion y/o exclusion
previa (gitanos, rumanos,...). La ausencia de
escolarizacion representa, por una parte, una
exclusion respecto del propio sistema educa-
tivo; por otra, constituye un elemento clave
para la futura exclusién del individuo respec-
to de otros dmbitos sociales y, en especial, de
la esfera laboral (Subirats i Humet, 2005).

Los niveles formativos bajos es otro de los
factores clave que, junto con el analfabetis-
mo absoluto o funcional, dan cuenta de la
exclusién sociolaboral por razones educati-
vas, esto es, con origen en la relacién que han
establecido las personas con el Sistema Edu-
cativo en términos de resultados escolares.
El factor que aqui se expone alude, de forma
complementaria, tanto a las personas cuyo
nivel educativo no ha ido mas alla de la Edu-
cacién Primaria y de los que no han superado
la Educacion Secundaria Obligatoria, como al
alumnado que trata de reinsertarse en el sis-
tema por medio de la Educacién de Adultos.
En estos casos, dichos los estudiantes forman
parte de este contingente de poblacién cuya
movilidad social ascendente por medio de
la formacién esta en entredicho. Y es que, si
bien en estos ultimos afios ha aumentado el
numero de cualificaciones en términos gene-
rales, este incremento “no se ha traducido en
una ampliacién equivalente de las oportuni-
dades laborales, y [...] la escuela ha dejado sin
credenciales primarias y/o secundarias y/o
formacion profesional a proporciones impor-
tantes de jovenes” (Bonal y Rambla, 2005). Asi
pues, las desigualdades se han mantenido, a
pesar de que “una parte de estos colectivos
ha podido reincorporarse a procesos de for-
maciéon mediante la educacion de personas
adultas y la formacién ocupacional” (Bonal y
Rambla, 2005), por lo que no podemos consi-
derar la Educacién de Adultos como un Unico
y verdadero sistema alternativo de lucha con-
tra la exclusion e inadaptacién en términos
de capital formativo.

;Difieren los patrones de personalidad
de los adolescentes de centros educativos
vulnerables al comparar sus respuestas con



adolescentes que pertenecen a centros no
vulnerables?, jqué tipo de preocupaciones
parecen mas relevantes?, json portadores de
algun sindrome clinico? Los resultados de Pé-
rez Villalobos, Diaz MUjica y Vinet Reichhardt
(2005), sugieren que los adolescentes, hom-
bres y mujeres, que inician sus estudios de
Ensefianza Media en centros de alta vulne-
rabilidad presentan algunos patrones de
personalidad que les exponen a riesgo. Sus
caracteristicas de personalidad, evaluadas
con el Inventario Clinico para Adolescentes
de Millon, les exponen a riesgo de abando-
nar sus estudios y de ser sujetos de trato vio-
lento de parte de otros. Los adolescentes que
avanzan y permanecen en la ensefanza for-
mal muestran caracteristicas de personalidad
que facilitan su adaptacién a un sistema nor-
malizado. Los alumnos, independientemente
de su edad y sexo, de centros de alta vulne-
rabilidad exhiben altos niveles de ansiedad y
afecto depresivo.

Morin (2000) dice que “los grandes desa-
fios de la enseflanza contemporanea deben
ser originar mentes bien ordenadas antes
que bien llenas, ensefar la riqueza y la fra-
gilidad de la condicién humana, iniciar en la
vida, afrontar la incertidumbre. En una pala-
bra: formar al ciudadano del nuevo milenio”

6. VULNERABILIDAD DE LOS
SUJETOS PRIVADOS DE LIBERTAD

Con respecto a los mismos sujetos, pero
del dmbito de la Justicia Juvenil, es decir, di-
ferenciar la posible vulnerabilidad del pena-
do por el Cédigo Penal, del penado por la Ley
de Responsabilidad Penal de los Menores, es
lo mas sencillo. No porque la diferenciacién
venga delimitada exclusivamente por la edad
del sujeto pasivo observado; pues estadisti-
camente los sujetos privados de libertad de
la Justicia Juvenil son en un 65% aproxima-
damente sujetos mayores de edad. La dife-
rencia la vamos a encontrar en la cualidad
normativa, en la carga de responsabilidad
que conlleva la legislacién penal “del menor’,
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y en los sujetos responsables de la ejecucion
penal. (Ello se evidencia en que la ejecucién
penal del Cédigo Penal estd encomendada
al Estado o a una Administracién Publica Te-
rritorial ~hoy Unicamente la Comunidad Au-
téonoma de Catalufia-, mientras que la ejecu-
cién penal juvenil en virtud del articulo 45.3
) de la L.O. 5/2000 reguladora de la respon-
sabilidad penal de los menores, se encuentra
practicamente en todo el Estado Espafiol en
“manos privadas’, a través de convenios que
las Entidades Publicas pueden realizar con
“Entidades sin animo de lucro”). Es indudable
por tanto la mayor vulnerabilidad del adul-
to, dada la visién normativa y real en que se
fundamenta la ejecucion del Derecho Penal
Juvenil en nuestro pais.

Con respecto a los sujetos que aun estan-
do penados en el mismo ambito del Cédigo
de adultos (L.O. 10/1995, de 23 de noviem-
bre, del Cédigo Penal y L.O. 15/2003, de 25
de noviembre, que modifica la Ley Orgénica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Pe-
nal), pero que se encuentran en un régimen
de semilibertad, la diferencia es también
abismal.

A continuacion destacamos algunas cues-
tiones de la vulnerabilidad juvenil y la del
adulto:

1. Delimitacion del posible sufrimiento por
dafo o angustia del preso o penado en
la Institucién Penitenciaria en relacion
exclusivamente con los sujetos que no se
encuentran privados de libertad.

. Diferenciacién de la vulnerabilidad en los
mismos sujetos anteriores, en relacion a
otros sujetos que aun condenados, cum-
plen tal condena en un régimen de semili-
bertad (tercer grado de tratamiento peni-
tenciario).

. La misma delimitacién con los sujetos so-
metidos a la Justicia Juvenil, privados to-
talmente de libertad, es decir sometidos
a la medida judicial de internamiento en
régimen cerrado del art. 7.1.a) de la L.O.
5/2000 reguladora de la responsabilidad



penal de los menores y R. D. 1774/2004,
de 30 de julio, por el que se aprueba el Re-
glamento de la Ley Organica 5/2000.

Los penados en primero y segundo grado
de tratamiento penitenciario (véanse arts. 9
y 10 de la L.O.1/1979, de 26 de septiembre
General Penitenciariay 76 a 78 y 89 y siguien-
tes del R.P, aprobado por R.D. 190/1996 de 9
de febrero), a diferencia de las personas en
libertad, tienen muy limitada sus relaciones
con otras personas que no se encuentran en
su mismo estatus. Asi, pueden comunicar ex-
clusivamente con sus familiares y amigos una
vez por semana, y en un nimero no superior
a cuatro personas (arts. 41 y siguientes del
R.P.) no pueden utilizar los medios de comu-
nicacién electrénica; pueden realizar llama-
das telefénicas muy limitadas y controlada-
mente. Todas estas circunstancias hacen que
su relacién con el mundo real sea totalmente
diferente a la del resto de sujetos. Surgen en
estos individuos todo tipo de dudas y miedos
en relacién a sus seres queridos; se les plan-
tea una nueva visién de la vida y de la reali-
dad totalmente controlada por la institucién
penitenciaria, salvo su derecho a la intimidad
(ver art. 4 del R.P, derechos de los penados en
las Instituciones Penitenciarias).

Es distinto el grado de sufrimiento, de
miedo, de vulnerabilidad de los sujetos an-
teriores en el momento en que comienzan
a disfrutar de los beneficios que otorga el
cumplimiento de su condena en alguno de
los regimenes de tercer grado de tratamien-
to, donde su libertad de movimientos es mu-
cho mayor, al disfrutar o bien de permisos de
fin de semana, o de un trabajo en el exterior
de los Centros Penitenciarios, teniendo que
pernoctar Unicamente en éstos. Ahora su
relaciéon con el mundo se va normalizando.
Todavia deben cumplir ciertas normas y re-
quisitos de sujecién, pero su capacidad de
maniobra ante posibles ataques es mucho
mas amplia que en los anteriores supues-
tos. La diferencia de los sujetos adultos, con
aquellos sometidos a la privacion de libertad
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bajo la L.O.R.PM. (L.O. 5/2000 y L.O. 8/2006)
viene diferenciada por varios aspectos:

1 La diferencia evidente de edad de los su-
jetos; y por tanto las diferentes clases de
responsabilidades -y de miedos- entre el
sujeto adulto y el menor.

La diferencia de trato por parte de las Ins-
tituciones actuantes. Es indudable la dosis
de “proteccionismo”® que existe en la Jus-
ticia Penal Juvenil. Justicia que a diferen-
cia de la Penal de Adultos que ejecuta el
Estado, la ejecuta cada Comunidad Auté-
noma, y el érgano encargado de la misma
en cada Comunidad, suele estar integrado
en las Consejerias de Asuntos Sociales, y
concretamente unido a la diferentes Di-
recciones Generales de Menores y Familia,
aunque en Catalunya estd integrada en la
Consejeria de Justicia.

Bastantes de los individuos, sometidos a la
LORPM, proceden del Sistema de Proteccion
de Menores (Por ejemplo, en la Comunidad
Canaria en el aflo 2007, el porcentaje era del
30%), ello conlleva que en parte continue tal
“proteccionismo institucional” por parte de
los profesionales.

7. VALORACIONES SOBRE LA
VULNERABILIDAD

Estd claro que el colectivo mds vulnera-
ble en el momento actual son los menores,
jovenes, adultos y personas mayores que se
encuentran en exclusion social, es decir, el
colectivo de “individuos” (menores, jévenes
y adultos privados de libertad), donde ya
nuestras instituciones oficiales se encuentran
interviniendo y existe otro colectivo que po-
tencialmente se encuentra vulnerable que es
el que estd en riesgo. Ante ello, pensamos,
que desde las instituciones oficiales, no se
pueden reducir los presupuestos o la dimen-
sion econémica, con la excusa de la crisis eco-
némica e ir desde un modelo de intervenciéon

5 No nos referimos al Poder Judicial, nos referimos a la
Administracién.



profesionalizado, hacia un modelo asistencial
y de control con dichos colectivos, ya que ello
originaria mas exclusién social y una bolsa de
pobreza.

También hemos sefalado un gradiente in-
terno o fortaleza que aparece en los colecti-
vos e individuos vulnerables y en riesgo, que
les hace enfrentarse a los efectos de cambios
negativos; y nosotros como profesionales del
sector, hemos de potenciar su resiliencia o
fortaleza para que puedan adaptarse bien a
dichas situaciones adversas y reaccionen po-
sitivamente.

Los profesionales y responsables del cam-
po de la inadaptacion social hemos de apro-
vechar la situacién de vulnerabilidad en la
que se encuentran estos colectivos y grupos
vulnerables para salir fortalecidos y para ellos
“nosotros’, hemos de hacer mas con menos
y ser mas positivos, pensando que hemos de
salir fortalecidos de la crisis y vulnerabilidad
en la que todos estamos inmersos en el mo-
mento actual.

Nos preguntamos: ;Cudndo actua nuestra
sociedad, cuando el sujeto o colectivo estd en
peligro o cuando dicho sujeto o colectivo es
un peligro? Lamentablemente, en la mayoria
de la veces se actUa cuando el sujeto o colec-
tivo es un peligro. Pensamos que ahora mas
que nunca nuestra sociedad ha de actuar
cuando el sujeto o colectivo estd en peligro,
llevando a cabo acciones preventivas en edu-
cacion, formacion, salud, trabajo y vivienda;
acciones donde los frutos los recogeremos a
largo plazo y las generaciones futuras se en-
cuentre mejor, que con acciones de accién y
control social, que nos llevaria a una ruptura
de clases.

Hemos de ir hacia un enfoque de preven-
cién y no de control centrado en la vulnerabi-
lidad, frente a estos colectivos inadaptados y
en riesgo. Teniendo presente que la adquisi-
cion de vulnerable, puede, en teoria afectar a
cualquier persona y se puede ver en riesgo,
ya que resulta fundamental considerar que
una situacion de crisis ha demostrado que
ciertos grupos de sujetos de nuestra socie-
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dad se han visto y se veran afectados de una
manera particular, debido a sus condiciones
personales, sociales, econémicas y politicas.

Ser vulnerable en el contexto actual en el
gue nos vemos inmerso significa tener poco
0 ningun control sobre el propio riesgo de
ser excluido. En este sentido, el abordaje de
la vulnerabilidad lo podemos relacionar con
el imperativo de abordar desigualdades so-
ciales que determinan el insuficiente o nulo
control de las personas sobre sus capacida-
des preventivas. Por su complejidad, el tra-
bajo sobre la vulnerabilidad requiere de una
visién multidisciplinaria, y de la construccion
de estrategias con modelos flexibles y ade-
cuados a la situacion real.

Dado que la vulnerabilidad es el resulta-
do de muchos factores de origen personal,
social y politico; hemos de utilizar con fines
analiticos las dimensiones de la vulnerabili-
dad, que nos permitiria organizar y articular
las diversas variables que participan de la vul-
nerabilidad de las personas y grupos frente a
la exclusion social e inadaptacion social.
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